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Resumo

O indice de roubo de viaturas cresceu mais de 80% na provincia de Maputo nos ultimos 5
anos. A Provincia e Cidade de Maputo sdo os lugares que mais se destacam no que se
refere ao roubo de viaturas, com uma estimativa que ronda em quarenta (40) e vinte e
quatro (24) viaturas roubadas em meédia mensalmente respectivamente. Segundo o
Servico Nacional de Investigacdo Criminal (2017), do total de viaturas roubadas na
provincia de Maputo, em média somente dez (10) sdo recuperadas, o que corresponde a

25% do total que é roubado.

O presente trabalho tem por objectivo aplicar as tecnologias de informagao e comunicacao
por forma a modelar um sistema para o auxilio na denuncia, identificacdo e recuperacao
de viaturas roubadas de modo a resolver o problema centrado na dificuldade em identificar
e localizar viaturas roubadas. Entretanto, o primeiro passo consistiu em identificar as
causas do problema e os seus efeitos, para no entanto, seleccionar o melhor modelo de
solucéo. Por forma a conhecer a situacdo actual foram realizados inquéritos, entrevistas e
guestionarios que possibilitaram a obtencdo de dados que foram posteriormente

analisados recorrendo a estatistica descritiva e inferencial.

Durante o desenvolvimento do trabalho aborda-se sobre o roubo de viaturas em
Mocambique, bem como sobre as diferentes formas através das quais € possivel
actualmente realizar a denuncia, identificacdo, localizacdo e recuperacdo de viaturas
roubadas, para identificar os seus constrangimentos e limitacdes por forma a ter em conta
no modelo de solucéo proposta. E de se notar que nenhuma das abordagens utilizadas
actualmente para este efeito contém a componente de identificacdo de viaturas roubadas,
0 que resulta na aquisicdo por parte dos cidaddos mogcambicanos ou nédo, de viaturas ou

pecas usadas roubadas.

O modelo de solucdo proposta foi elaborado com base nas causas do problema
identificado, pois sdo estas que permitem que o problema exista. Eliminando as causas
elimina-se o problema e consequentemente os seus efeitos. Contudo, maior parte das

causas identificadas estdo relacionadas a partilha e difusdo de informacdo, por este

motivo o modelo de solucdo proposta é baseado na colaboracéo social.
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Os resultados obtidos revelam que maior parte das viaturas (66.7%), sao roubadas na
cidade de Maputo e a restante na provincia de Maputo e que das vitimas que se dirigiram
a esquadra, 80% nao conseguiu recuperar as suas viaturas. Péde-se ainda obter como
resultado que maior parte dos cidadaos quando roubados os seus bens ou propriedades
recorrem a PRM, por esta razdo, a melhor abordagem a ser utilizada de acordo com a
situacdo actual para a localizagdo de viaturas roubadas é a baseada em denudncias
populares. ApoOs realizado o levantamento da situacdo actual e identificadas as
necessidades a serem atendidas, foi possivel construir um modelo de solucdo que auxilie
na identificacdo, localizacdo e recuperacdo de viaturas roubadas, possibilitando desta
forma o alcance dos objectivos inicialmente estabelecidos. Foi igualmente possivel
concluir que nenhuma das abordagens existentes actualmente contém a componente de
identificacdo de viaturas roubadas e que 0 sistema proposto ira contribuir maioritariamente
na recuperacdo de viaturas roubadas e ndo necessariamente na reducdo do indice de

roubo de viaturas.

Palavras-chave: roubo; viaturas; colaboragcédo; social; identificacdo; localizagéo;

recuperacao.
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Abstract

The car theft index has risen more than 80% in Maputo province in the last 5 years.
Maputo and Maputo City are the provinces that stand out the most with regard to car theft,
with a total of forty (40) and twenty-four (24) vehicles stolen on average monthly. According
to SERNIC (2017), among the stolen vehicles only ten (10) are recovered.

The present work aims to make use of information and communication technologies to
solve the problem centered on the difficulty in identifying and locating stolen vehicles. The
first step was to identify the causes of the problem and its effects, to select the best
solution model. In order to know the current situation, surveys, interviews and
questionnaires that enabled data to be obtained that were later analyzed using descriptive
and inferential statistics were conducted.

During the development of the work, the theft of vehicles in Mozambique is discussed, as
well as the different ways in which it is possible to carry out the denunciation, identification,
location and recovery of stolen vehicles to identify their constraints and limitations in order
to take into account in the proposed solution model. It should be noted that none of the
approaches currently in use contains the identification component of stolen vehicles,
resulting in the acquisition by Mozambican citizens of stolen vehicles or used parts.

The proposed solution model was elaborated based on the causes of the identified
problem, since these are the ones that allow the problem to exist. Eliminating the causes
eliminates the problem and consequently its effects. However, most of the identified causes
are related to the sharing and diffusion of information, for this reason the proposed solution
model is based on social collaboration.

The results show that most of the vehicles (66.7%) are stolen in Maputo city and the rest in
Maputo province and that 80% of the victims who went to the police station were unable to
recover their vehicles. It was also possible to obtain as a result that most of the citizens
when stolen their property or properties resort to the PRM, for this reason, the best
approach to be used to locate vehicles according to the current situation is based on
popular denunciations. After surveying the current situation and identifying the needs to be
met, it was possible to construct a solution model to assist in the identification, location and
recovery of stolen vehicles, thus enabling the achievement of the objectives initially
established.

Keywords: theft; Cars; collaboration; social; identification; location; recovery.
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Glossario de Termos

A

Auto-de-denuncia - ficha no formato de papel que € preenchida pela vitima em uma
esquadra, posto policial ou comando distrital aguando da dendncia do roubo de sua

viatura.

Aplicagdo de ambito social - aplicacdo desenvolvida tendo em consideracdo os anseios
e necessidades da populacao, cujo principal objectivo é resolver um problema social (que

afecta a sociedade como um todo).

C

Chave falsa - a chave falsa ou chave mestra, também designada por gazua € um
instrumento feito em serralharias, com recurso ao ferro 10 ou 15 geralmente, sem as
reentrancias e saliéncias que uma chave comum apresenta e que serve para qualquer
viatura porém, uma vez usada danifica a entrada destinada a chave que liga o motor da

mesma.

D

Desmanche - local clandestino onde o0s carros sdo desmontados e suas partes
revendidas em separado.

F

Furto - o Cddigo Penal de Mogcambique na sua Seccéo Il, artigo 270, Lei n® 35/2014 de 31
de Dezembro, afere que furto € a subtrac¢do fraudulenta de alguma coisa, bem ou
propriedade alheia. Nao se aplica no furto a violéncia ou a ameaca para se apropriar dos

bens ou propriedades alheias.
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M

Mercado Negro - local onde é realizado o comércio clandestino ou ilegal de produtos
raros, ilegais ou frutos de contrabando.

P

Patrulha - € um conjunto de agentes da PRM munidos de recursos tais como viaturas,
armas, radios de comunicacédo entre outros, com o fim de estabelecer a "ronda ostensiva"
ou "patrulha (propriamente dita)", para "estabelecimento da seguranca e guarda da
soberania nacional”. Estas encontram-se em cada bairro da cidade e provincia de Maputo

prontos para intervir em situacées de emergéncia.

Problemas sociais - sdo aqueles que afectam a sociedade sendo que estes representam
fendmenos ou situacdes que nao funcionam como deveriam. Para que um fendmeno seja
considerado como um problema social € necessario que em detrimento deste tenham
ocorrido determinadas mudancas na sociedade que afectem a vida dos individuos que a
constituem e este deve se tornar digno de atencéo, ou seja, ser considerado como algo

que precisa ser resolvido.

Parque automovel - total de viaturas existentes em uma dada regido, provincia ou pais.

R

Roubo - segundo o artigo 280 do Cdodigo Penal de Mogambique, Seccdao Il, Lei n® 35/2014
de 31 de Dezembro, é qualificada como roubo a subtraccdo da coisa alheia, que se

comete com a violéncia ou ameaca as pessoas.

S

Software - programa de computador adequado a uma plataforma computacional com a

respectiva documentacao associada.
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T

Tracking Box - € uma unidade desenvolvida pela Cartrack instalada em cada veiculo. A
unidade é equipada com um moddulo GPS, e um motor GSM que permite 0 envio e 0
registo de dados, tais como: localizacdo, velocidade, direccdo, tempos e tipos de

conducédo, Kms percorridos e estado da ignicéo.

V

Viatura - Designacdo genérica de qualquer veiculo de transporte de cargas ou
passageiros.

Veiculo - € qualquer meio de transporte.

W

Workflow - o workflow ou fluxo de trabalho representa a forma como determinado
processo é conduzido, de acordo com um conjunto definido de regras, desde o momento

da sua criacdo até quando este termina ou € encerrado.
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1. CAPITULO I: INTRODUCAO

1.1. Contextualizacéo

O parque automovel em Mocambique cresceu mais de 25% entre os anos de 2013 e
2016. Dados estatisticos publicados pelo INATTER revelam o seu crescimento em cerca
de 28% nos ultimos 4 anos. Em torno disto, as provincias de Maputo e Maputo Cidade
que, no entanto, apresentam maior namero de viaturas em detrimento das outras
provincias de Mocambique, registaram um crescimento nos ultimos 4 anos de 18.8% e
45.2% respectivamente, tendo estas apresentado no ano de 2016 um parque automovel
correspondente a 274.592 e 276.447 viaturas respectivamente (INATTER, 2017).

Os dados anteriores indicam uma tendéncia actual nestas provincias orientada a aquisi¢ao
cada vez maior de viaturas pelos cidaddos que delas fazem parte. Assim sendo, a
situacdo actual em Mocambique, em particular nas provincias de Maputo e Maputo cidade,
no que concerne ao roubo de viaturas vem tornando-se cada vez mais critica, uma vez
que ano a ano o indice de roubo de viaturas tende a aumentar de forma significativa,
passando assim a fazer parte da categoria dos problemas sociais que carecem de uma
solucéo, neste caso em particular que precisam ser melhorados até niveis aceitaveis, pois

elimina-los € quase impossivel. (SERNIC, 2017).

Outrora registaram-se casos de roubos de viaturas porém em pequenas proporcoes
quando comparadas ao indice actual, gerando grande inseguranga por parte daqueles que
possuem viaturas e as usam como auxilio nas diferentes actividades do seu dia-a-dia, em
particular a populagao residente nas provincias de Maputo e Maputo Cidade, que sao as
provincias que registam maior indice de roubo de viaturas quando comparadas as outras
provincias de Mogambique (SERNIC, 2017).

O presente trabalho comporta e descreve aspectos relativos as diferentes técnicas e aos
diferentes modos através dos quais os criminosos realizam o roubo de viaturas nos dias
de hoje e realizavam antigamente. Neste contexto, s&o ilustrados os locais onde s&o
frequentemente roubadas viaturas, o horario em que os roubos sdao mais frequentes, o
numero de assaltantes que geralmente compdéem as quadrilhas destinadas a cometer este
tipo de acto, os instrumentos que séo utilizados como meios de coacgio as vitimas bem

como alguma informagdo estatistica referente a quantidade de viaturas roubadas e
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recuperadas nos ultimos 5 anos. Contudo, o trabalho n&o se limita apenas em descrever
como os roubos de viaturas ocorrem, este também descreve as diferentes formas através
das quais é feita actualmente, a denuncia, a identificagao, a localizagao e recuperacao de
viaturas roubadas bem como as limitacbes e constrangimentos existentes em cada uma
das formas descritas.

Por forma a solucionar o problema identificado o qual centra-se na dificuldade que se
enfrenta actualmente no que se refere a identificagdo, localizagdo e recuperagao de
viaturas roubadas, propde-se o desenvolvimento de uma aplicagdo web baseada em
colaboracdo social, que permitira com que vitimas de roubos de viaturas possam
denunciar o roubo das mesmas e partilhar essa informacdo nas redes sociais com
individuos a elas associados. Esta permitira igualmente que cidaddos que realizam a
compra de viaturas usadas possam verificar se as mesmas sdo ou nao roubadas e que a
populagdo possa ajudar a localizar viaturas roubadas através do envio da localizagdo das
mesmas as vitimas e a PRM, contribuindo desta forma para uma recuperacio rapida e

eficiente das viaturas roubadas.

1.2. Delimitacdo da pesquisa

Foram escolhidas como areas de pesquisa as provincias de Maputo e Maputo Cidade,
uma vez que, segundo o SERNIC (2017) estas apresentam maior indice de roubos de
viaturas quando comparadas as outras provincias do pais e porque numa primeira fase
tendo em conta o tempo de desenvolvimento do projecto foi menos custoso e mais
vantajoso té-las como area de pesquisa devido a facilidade que se tem na recolha de
dados. Dentro desta area de pesquisa foram recolhidos dados no Servico Nacional de
Investigacdo Criminal de Maputo Cidade e Maputo Provincia, no Instituto Nacional de
Estatisticas, no Instituto Nacional de Transportes Terrestres e por fim no Comando
Provincial da PRM de Maputo.

1.3. Motivacao

Em Mogambique, com mais destaque nas provincias de Maputo e Maputo Cidade, regista-
se um crescimento continuo nos casos referentes a roubos de viaturas e tal facto tem
preocupado a populacdo pois, trata-se de um bem precioso, extremamente util e que

auxilia varios mogambicanos nas diferentes actividades do seu dia-a-dia, a se locomover
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com mais facilidade, € fonte de renda para varias familias e gera oportunidades de
trabalho para varios cidadaos. Certamente que, uma parte consideravel da populacéo das
provincias de Maputo e Maputo Cidade possui viaturas e tal como foi referenciado
anteriormente, este bem de certa forma facilita ou influi em algo nas suas actividades
diarias. O que realmente é de indignar, € saber que a cada ano que passa o numero de
viaturas roubadas tende a aumentar e o que se pode concluir € que muitas viaturas sao

roubadas mas muitissimo poucas sao as que se consegue recuperar.

Segundo o SERNIC (2017), das quarenta (40) viaturas que sao roubadas em média
mensalmente na provincia de Maputo, somente dez (10) destas em média ou menos sao
recuperadas, ou seja, apenas 25%. Tendo em conta a abordagem envolvendo a PRM,
algumas viaturas sdo recuperadas um ano apos terem sido roubadas e aparentemente
nada inovador se faz para mudar este cenario actual. Portanto, constitui obrigagao e dever
de todos os cidaddos mogambicanos contribuir de alguma forma para garantir que este
bem ndo seja tomado de si ou de seus proprietarios, e se for tomado destes, que o
processo de identificacdo, localizagcao e recuperacao das viaturas possa ser efectivado da
forma mais eficiente possivel pois, somente deste modo estar-se-a a contribuir para a

garantia da seguranca dos bens e propriedades dos cidadaos.

Hoje em dia com o auxilio das Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TICs), mais
propriamente das redes sociais, a informacao pode ser difundida e chegar a milhares de
pessoas em poucos minutos e até segundos. Por essa razdo, ha que aproveitar os
enormes beneficios que estas tecnologias de informagao e comunicagao oferecem a fim
de criar solugbes eficientes por forma a contribuir e permitir a facil identificacao,
localizagdo de viaturas roubadas e o aumento significativo do numero de viaturas

recuperadas.

1.4. Identificagc&o do Problema

A elevada onda de criminalidade que se regista actualmente reflecte-se em um grande e
crescente numero de viaturas roubadas. No entanto, o maior problema enfrentado
actualmente, por parte das vitimas de roubos de viaturas e da populagao é a dificuldade
que se tem em identificar, localizar, e recuperar viaturas roubadas. A figura 1 mostra o

problema identificado, as suas causas e 0s seus efeitos.
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Figura 1. Diagrama que ilustra o problema identificado, as causas e 0s seus efeitos

Fonte: SEGECEX/SEAUD, 2013, p.25 (Adaptado)

A figura 2 ilustra o ciclo de vida do roubo de viaturas, que inicia quando a viatura é
roubada e termina quando esta é recuperada e entregue a (ao) respectiva (0) proprietaria

(0) porém, esta apos recuperada e devolvida pode ser novamente roubada.
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Figura 2. Ciclo de vida do roubo de viaturas
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A dificuldade de identificagao de viaturas roubadas ndo afecta somente as vitimas de
roubo de viaturas mas também a populacdo pois, pelo facto do mesmo existir, algumas
pessoas acabam adquirindo complicagbes com as autoridades policiais, chegando até a
ser presas e cumprir penas de prisdo por adquirir viaturas em segunda mao roubadas.
Outras sédo impedidas de ajudar a localizar viaturas roubadas pelo simples facto de ndo
terem conhecimento de que a (s) mesma (s) é (sdo) roubada (s) no caso de visualizagao
de alguma (s) viatura (s) roubada (s) ou suspeita de que alguém proximo ou néao, tenha

em sua posse uma viatura ou viaturas roubadas.

Contudo, existe também uma grande dificuldade que se enfrenta no processo de
divulgacao de viaturas roubadas, o que dificulta a facil identificacdo e localizagdo das
mesmas. Quando a informacéo é levada a policia por exemplo, isto é, quando a vitima do
roubo decide reporta-lo em uma esquadra, esta ndo é divulgada a populacéo, ficando
somente sob o conhecimento da policia, da vitima e pessoas proximas a vitima, isto
porque ndo ha um meio que possa ser utilizado para divulgar informacao referente a
viaturas roubadas de forma que a populagcdo possa colaborar, ajudar a localiza-las para
posterior recuperagéo e que esta informagao chegue igualmente a varias pessoas quanto
possivel em pouco tempo, aumentando assim as possibilidades de localizagdo e

recuperacao rapida e eficiente.

No que diz respeito a recuperacdo de viaturas roubadas, a PRM bem como algumas
outras entidades dedicadas a realizar este processo, utilizam os seus métodos para
proceder com a recuperacao de viaturas roubadas, porém o que acontece € que se calhar
os métodos utilizados por algumas dessas entidades ndo estdo a ser assim tao eficientes,
uma vez que para o caso da PRM, segundo o (SERNIC, 2017), do total de viaturas que
sao roubadas mensalmente, a quantidade de viaturas recuperadas ndao chega nem a 50%

do total que é roubado nos meses em questao.
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1.5. Objectivos

1.5.1. Geral
e Modelar e desenvolver um sistema que auxilie na denuncia, identificagao,

localizag&o e recuperacgao de viaturas roubadas baseado em colaborag¢ao social.

1.5.2. Especificos

e Descrever as técnicas e mecanismos utilizados pelos criminosos em Mocambique
para roubar viaturas e as diferentes formas através das quais pode-se realizar
actualmente, a denuncia, a identificacéo, a localizagéo e a recuperacéo de viaturas

roubadas bem como as suas limitagGes e constrangimentos;

e Descrever o workflow' de todos os processos da Policia da Republica de
Mocgambique associados a roubos e as possibilidades de informatizacao desses

processos,;

e Fazer uma analise comparativa entre o desenvolvimento do sistema baseando-se
em uma abordagem social e em uma abordagem envolvendo directamente a

Policia da Republica de Mogambique;
e Abordar o impacto das redes sociais na difusdo de informacao;

e Fazer uma analise comparativa das diferentes tecnologias e ferramentas existentes

para o desenvolvimento de software e justificar as tecnologias escolhidas;

o Desenvolver e testar um modelo da solugao proposta.

' O workflow ou fluxo de trabalho representa a forma como determinado processo é conduzido, de acordo
com um conjunto definido de regras, desde o0 momento da sua criacdo até quando este termina ou é

encerrado.

—
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1.6. Metodologia de pesquisa

A elaboragédo do presente trabalho foi conduzida pelas seguintes questbes de pesquisa

que serviram no entanto, como auxilio na recolha de dados:

¢ Que mecanismos e técnicas sao utilizados actualmente para roubar viaturas?

e Que dados séao relevantes para registar/denunciar o roubo de viaturas e identificar
viaturas roubadas?

e Como e quais sao as diferentes formas através das quais se pode realizar a
denuncia, identificagao, localizagao e recuperacgao de viaturas roubadas?

¢ Que dificuldades/constrangimentos sao registados no cenario actual pelas vitimas
de roubos de viaturas e pelos cidadaos que realizam a compra de viaturas usadas?

e De que forma pode-se aplicar as tecnologias de informagdo e comunicagéo para

facilitar a identificacéo, localizac&o e recuperacao de viaturas roubadas?

1.6.1. Classificacdo da Metodologia

e Quanto a abordagem

Para Martins (2006), a metodologia de pesquisa pode ser qualitativa e quantitativa. A
elaboracao do presente trabalho teve como base as metodologias quantitativa e qualitativa
pois, 0 mesmo ndo se resume somente em empregar técnicas estatisticas para o
tratamento de informac¢des numéricas mas também, em uma analise dos dados recolhidos
de forma a se chegar a um profundo entendimento do problema e com isso poder-se

seleccionar a solucdo mais adequada para a resolu¢cdo do mesmo.

e Quanto a natureza

Quanto a natureza, a metodologia de pesquisa pode ser: de trabalho cientifico original ou
resumo de assunto (Martins, 2006). No entanto, o presente trabalho baseou-se no resumo
de assunto pelo facto do tema em desenvolvimento n&o constituir algo novo mas que
necessita de ser aprofundado para que se possa contribuir com mais ideias para a
evolucdo do conhecimento cientifico e que se possa ampliar a bagagem da pesquisadora

preparando-a para futuramente desenvolver pesquisas mais amplas e trabalhos originais.

—
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e Quanto aos objectivos

De acordo com Martins (2006), quanto aos objectivos as pesquisas podem ser
classificadas como: explanatoria, descritiva e explicativa. O presente trabalho foi
conduzido com base na pesquisa explanatoria e explicativa. Explanatéria pois foi
necessario definir os objectivos do estudo, delimitar o tema do trabalho, a area de
pesquisa bem como se inteirar profundamente do tema a ser estudado. A explicativa foi
empregue pois para se poder seleccionar a solu¢cdo mais adequada para a resolucao do
problema é necessario conhecer o proprio problema, as razbes que levam a sua
existéncia para a posterior, procurar de forma racional e consciente as possiveis solucdes

e destas seleccionar a melhor.
e Quanto aos procedimentos

De acordo com Martins (2006), quanto aos procedimentos as pesquisas podem ser:
pesquisa documental e pesquisa bibliografica. Comporta ainda as técnicas de recolha de
dados tais como: a observacdo, formularios, entrevistas, questiondrios, inquéritos entre
outras, sendo que destas técnicas as que foram utilizadas para a recolha de dados e
posterior desenvolvimento do trabalho ja se encontram devidamente especificadas no

presente trabalho.

e Quanto ao objecto

Segundo Martins (2006), quanto ao objecto as pesquisas podem ser: bibliogréfica, de
laboratorio e de campo. No gque se refere a elaboracdo do presente trabalho foi realizada
uma pesquisa de campo por forma a obter informaces que s6 poderiam ser obtidas no
campo de pesquisa, informacdes estas, relacionadas a forma como os roubos de viaturas

sao registados/denunciados, os constrangimentos, dificuldades e os desafios.

Segundo Marconi e Lakatos (2003), a especificagdo da metodologia da pesquisa € a que
abrange maior numero de itens, pois responde, a um sé tempo, as questdes como?, com
qué?, onde?, quanto?. De Souza et al. (2013), compartiham do mesmo raciocinio
acrescentando que existem varios métodos e técnicas para realizagdo de uma pesquisa

sendo que é de extrema importancia referenciar a técnica ou método utilizado.
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1.6.2. Técnicas utilizadas para a recolha de dados

Para a elaboracdo e desenvolvimento do presente trabalho por forma a alcangar os
objectivos anteriormente referenciados e as questdes de pesquisa anteriormente citadas
fez-se 0 uso de uma metodologia de pesquisa que consistiu na utilizacdo das seguintes

técnicas para recolha de dados:

e Entrevistas;

e Inquérito;

e Questionarios;

e Observacgao;

e Pesquisa documental e;

e Pesquisa Bibliografica.

De acordo com os varios tipos de entrevista citados em Marconi e Lakatos (2003), os tipos
de entrevista que foram empregues para a recolha de dados s&o: a de painel e a
semiestruturada. Estes foram escolhidos pelo facto de conferirem algumas vantagens para
a realizagdo da pesquisa visto que, dao a liberdade do (a) entrevistador (a) repetir ou
esclarecer perguntas, acrescentar algumas questdes que ndo estejam no roteiro da
entrevista, formular de forma diferente para garantir que esta sendo compreendido (a) e
dado ainda a oportunidade de conhecer dados que sejam relevantes e que nao se

encontram documentados.

As entrevistas foram realizadas no SERNIC de Maputo Provincia e Maputo Cidade, com o
intuito de conhecer de forma profunda e detalhada como sao conduzidos os processos de
roubos de viaturas. Foram igualmente elaborados questionarios como parte de um
inquérito para a recolha da opiniao das vitimas de roubos de viaturas em relagdo a
situacdo actual com que se deparam. Esta técnica mostrou-se de grande utilidade para a
realizacdo das pesquisas, pois nota-se que a presenga do (a) entrevistador (a) por vezes

intimida o (a) entrevistado (a), o levando a dar respostas néo realistas.

Foi ainda utilizada a observacéao individual por se tratar de uma técnica que é realizada por
apenas um (a) investigador (a) e por esta geralmente permitir intensificar a objectividade

do mesmo. Tanto a observagdo quanto a pesquisa documental mostraram ser técnicas
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bastante vantajosas, por permitir a evidéncia de dados que ndo constam do roteiro de
entrevistas ou de questionarios. A pesquisa bibliografica foi também utilizada, pois esta
veio permitir analisar informagbes estatisticas publicadas pelo INE e recolhidas no
SERNIC, alguns artigos que tratam deste assunto, dos mecanismos e técnicas utilizadas
pelos criminosos para roubar viaturas, das redes sociais e das diferentes formas através

das quais se pode denunciar, identificar, localizar e recuperar viaturas roubadas.

1.6.3. Seleccdo da amostra

Na maior parte dos trabalhos de investigagao cientifica ndo € possivel abranger toda a
populacdo portanto, quando isto acontece recorre-se a utilizacdo da amostra de modo
que, se possa fazer o uso desta em representacdo de toda a populacdo. Para a

determinacao da amostra foram seguidos os seguintes passos:

a) Determinacao dos objectivos da investigagdao: a presente investigacdo tem por
objectivo conhecer a situagdo actual com que se deparam as vitimas de roubo de
viaturas, os seus constrangimentos e as suas causas para no entanto, prover um

modelo de solugdo que va de acordo com o problema identificado.

b) Determinacao das unidades de analise: as entidades de analise seleccionadas para

servir de amostra e fonte directa de informacgéo sao as seguintes:

e Uma parte da populagao de Maputo Provincia e Maputo Cidade;
e Comando Provincial da PRM de Maputo e Maputo Cidade;

¢ Instituto Nacional de Transportes Terrestres;

e Servigo Nacional De Investigacao Criminal.

¢ Instituto Nacional de Estatisticas.
c) Determinacdo de parametros ou caracteristicas da populacao

c.1) Caracteristicas da populacao de Maputo Provincia e Maputo Cidade

o Pessoas que residam nestas provincias e que ja tiveram as suas viaturas roubadas;
e Pessoas que compram ou que ja compraram viaturas usadas;

e Pessoas que ja adquiriram alguma viatura usada que tenha sido roubada.

10
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c.2.) Caracteristicas da populagao que constitui a PRM
¢ A populagédo deve fazer parte da equipe policial situada na Provincia e Cidade de
Maputo;

e Conhecer como sao conduzidos todos os processos relativos a roubos na PRM.

1.6.3.1. Escolhada Amostra

O tipo de amostra utilizada para o desenvolvimento do presente trabalho € a n&o-
probabilistica que é usada quando nao se tem informagao de quantos individuos formam a
populagado, no entanto n&o se tem como calcular o tamanho da amostra e n&o se sabe a
probabilidade que cada individuo pertencente a populagao tem de ser seleccionado para a
mesma. Dentro da amostragem nao probabilistica, existe uma técnica designada
amostragem por conveniéncia que foi utilizada no presente trabalho e que consistiu em
seleccionar os individuos da populagao que se mostraram prontamente disponiveis a fazer

parte da amostra.

1.6.4. Técnicas utilizadas para a andlise de dados

Para a analise dos dados quantitativos recorreu-se a estatistica descritiva e a estatistica
inferencial. No que concerne a estatistica descritiva fez-se o uso da técnica de contagem
de frequéncia que consistiu em contar a quantidade de viaturas roubadas e recuperadas
em cada més e ano para posteriormente representa-los através de graficos. Ja a
estatistica inferencial permitiu com que fosse possivel retirar algumas conclusées com
base nos dados recolhidos a partir das fontes directas de informagdo, por forma a
transforma-los em informacdo util para o trabalho, e quanto a andlise dos dados

qualitativos, recorreu-se a técnica de andlise de conteudo.
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Estrutura do trabalho

e Capitulo I: Introducéo

Neste capitulo abordam-se aspectos introdutdrios tais como: a contextualizacdo, a
motivacdo, 0s objectivos gerais e especificos bem como a metodologia empregue para a

recolha de dados e desenvolvimento do trabalho.

e Capitulo Il: Revisao da Literatura e fundamentacdao tedrica
Neste capitulo é realizado o enquadramento tedrico dos aspectos abordados no relatorio.

e Capitulo lll: Modelo de solucéo proposta
Neste capitulo realiza-se a descricdo sucinta do sistema proposto recorrendo a

ferramentas e digramas UML (Unified Modeling Language).

e Capitulo IV: Resultados obtidos

Neste capitulo séo ilustrados os resultados obtidos no ambito do presente trabalho.

e Capitulo V: Prot6tipo do sistema

Neste capitulo é feita a apresentacao do protétipo do sistema.

e Capitulo VI: Analise e discusséo dos resultados

Este capitulo contém a andlise e discusséo dos resultados obtidos.

e Capitulo VII: Conclusdes e recomendacdes
Neste capitulo séo retiradas as conclusdes referentes ao trabalho desenvolvido. Sao ainda

dadas recomendacdes para projectos futuros relacionados ao tema e a PRM.

e Bibliografia
Nesta secc¢éo sao listadas as fontes utilizadas para o desenvolvimento do trabalho.

e Anexos:
Séo ilustrados nesta seccdo, os roteiros das entrevistas realizadas ao SERNIC e do
inquérito sobre o roubo de viaturas, os diagramas de sequéncia, de actividades, a

especificacdo dos casos de uso e uma parte do protétipo do sistema.
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2. CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA E FUNDAMENTA(;AO TEORICA
2.1. Roubo de viaturas em Mo¢cambique

O roubo de viaturas representa um problema social de grande impacto em todo mundo,
particularmente em Mogambique, onde as provincias de Maputo e Maputo cidade s&o as
principais vitimas deste fendmeno. Segundo a PRM, sdo roubadas semanalmente na
provincia de Maputo, em média, dez (10) viaturas, o que totaliza em média quarenta (40)
viaturas mensais, duzentas e quarenta (240) semestrais e quatrocentas e oitenta (480)
anuais. A cidade de Maputo, vem a seguir com, em média seis (6) viaturas roubadas
semanalmente, o que totaliza vinte e quatro (24) viaturas mensais, cento e quarenta e

quatro (144) semestrais e duzentas e oitenta e oito (288) anuais (SERNIC,2017).

De acordo com o SERNIC (2017), as viaturas de marca Toyota Runx, Toyota Allex, Toyota
Corola, Toyota Vitz e Toyota Hiace sdo as que mais tém sido alvo dos roubos de viaturas
e sdo utilizadas para o efeito, armas brancas, armas de fogo e chaves falsas. O roubo com
recurso a chaves falsas é algumas vezes perpetrado por polidores informais de viaturas
gue se encontram nas ruas da cidade e provincia de Maputo. Este ocorre geralmente
porque estes, no momento da execucéo das suas actividades, tém acesso total ou parcial
as viaturas o que os facilita bastante nesse sentido. Alguns proprietarios de viaturas
chegam até a deixar-lhes com as chaves, por ter adquirido uma certa confianca ou mesmo

por confiar demasiado nas pessoas.

Contudo, o principal objectivo dos criminosos ao roubar viaturas é de revendé-las por
inteiro ou por pecas em outras provincias do pais ou em mercados informais também
designados por mercados negros, tendo que geralmente, alterar as caracteristicas
externas e algumas internas da viatura. A questdo da venda de pecas de viaturas nos
passeios, esquinas e mercados informais da capital do pais e ndo s6 € um dos factores
que estimula bastante o roubo de viaturas, sendo que um dos locais mais famosos € o
mercado estrela, onde qualquer um que precise de uma peca para a sua viatura, incluindo
aqueles que tenham sido vitimas de roubo recorrem, fazendo desta actividade ilegal algo
normal e comum. A figura 3, ilustra de forma sintetizada o que geralmente ocorre apos ser

roubada uma viatura.
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Esta bem, Esta bem

[Toma ai tens a chave. ] do carro!!! Oi amigo. Tenho uma viatura aqui

Passe as chavesl )
comigo. Preciso urgentemente de

J
/. - trocar a cor e a chapa de

\. ./' matricula. Estou a caminho!!!
N
ﬂ Z -

561 WP

Maputo

NP
=g
/

Tenho esta viatura a\‘

venda. Como pode
ver ela esta em bom
estado. Irei vendé-la
a si a um bom prego.
N Negdécio Fechado? )

Fechado!l!

Figura 3. Viatura roubada, modificada e revendida

2.1.1. Mecanismos e técnicas utilizadas para roubar viaturas

Outrora, na década de 90 até 2008, o roubo de viaturas, era realizado com recurso a
armas de fogo, armas brancas e chaves falsas, de igual modo como é realizado
actualmente porém, o seu indice era bastante reduzido, os meios de coaccao
predominantes eram as armas de fogo e as armas brancas, poucos eram 0s criminosos
que roubavam viaturas com recurso a chaves falsas, ndao havia muita aderéncia as
tecnologias de informagao e comunicagao e nesta época os criminosos tinham preferéncia

por viaturas de marca Toyota Corola e Toyota Hiace (SERNIC, 2017).

No inicio de 2009, o cenario que caracterizou o roubo de viaturas entre os anos de 1990 e
2008 mostrara sinais de mudancga, e a partir deste ano até entdo a questdo de roubos de
viaturas em Mogambique revelou-se cada vez mais critica (INE, 2015). Hoje em dia, os
mecanismos e técnicas utilizadas para roubar viaturas mostraram ter evoluido, facto que
denota as tecnologias de informagdo e comunicagdo como um dos principais meios
utilizados pelos criminosos para conduzir acgées que tendem a culminar com o roubo de

viaturas.

Comummente, os criminosos praticam o roubo de maneira convencional, aproximando-se

a viatura alvo com ou sem a presenca do (a) proprietario (a), motorista ou de pessoas que
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estejam na sua companhia, ou a pessoas que os possam facilitar o acesso as viaturas,
com recurso a armas brancas, armas de fogo e chaves falsas ou tecnicamente designadas
por chaves mestra, sendo este ultimo recurso utlizado com maior frequéncia actualmente.
Os recursos ora mencionados sao utilizados para ameagar e coagir as vitimas a entregar
as suas viaturas, caso estejam proximas ou no seu interior, ou ndo, no caso das chaves
falsas. (SERNIC, 2017)

Uma outra técnica utlizada actualmente para roubar viaturas é a chamada "burla na
Internet”, feita a individuos que vendem as suas viaturas através das redes sociais e da
Internet. Neste sentido, os criminosos fazem o uso das tecnologias de informagao e
comunicagao para efectivar o roubo de viaturas passando-se por potenciais compradores
das viaturas expostas nas redes sociais e na Internet. No entanto, estes criminosos
entram em contacto com o (a) vendedor (a) e disponibilizam-se a ter um encontro
presencial com o (a) mesmo (a), alegando que este sera com a finalidade de comprar a
viatura (SERNIC, 2017).

O (A) vendedor (a) sem sequer pensar que pode estar a cair em uma armadilha vai ao
encontro deste (a) e como consequéncia lhe é roubada a viatura. Outros até, pelo facto
dos vendedores por vezes serem descuidados pedem o numero de uma conta movel ou
bancaria do (a) vendedor (a) e alegam depois de um certo tempo terem feito a
transferéncia do valor para a compra da viatura, entretanto estes encontram-se com o (a)
vendedor (a), levam a viatura e s6 mais tarde o vendedor observa que na verdade
nenhuma transferéncia foi alguma vez realizada, porém seja muito tarde para corrigir o
erro. Apos roubadas as viaturas, estas sao alojadas em locais com restricdo de acesso

para que nao possam ser descobertas.

E nestes locais onde sdo alteradas as suas caracteristicas exteriores, tais como: a cor,
chapa de matricula entre outras caracteristicas externas que forem possiveis de ser
modificadas em pouco tempo e sem maiores dificuldades. Quando ndo levadas a estes
locais, estas sao geralmente levadas para as outras provincias do pais onde sao

comercializadas por inteiro ou comercializadas as suas pegas.
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2.1.2. Workflow dos processos da PRM associados a roubos e possibilidades de

informatizacao

E inegavel o facto de que maior parte dos cidad&os residentes em Mogcambique, recorre
aos servicos que a PRM oferece, em caso de roubo de seus bens ou propriedades. Neste
sentido, € relevante descrever como ocorre o workfow desses processos, pois constitui
também um objectivo (a longo prazo), melhorar a forma como esses processos Sao
conduzidos. Existem dois tipos de processos relativos a roubos na PRM, que sao:
processos associados ao roubo de viaturas e roubo de diversos bens materiais. O
workflow destes processos € semelhante, diferenciando-se apenas em aspectos
especificos tais como algumas informacées que sdo pedidas pelo oficial de permanéncia a
vitima quando esta dirige-se a uma esquadra, posto policial ou comando distrital para

denunciar o roubo. Eis a seguir o workflow dos processos da PRM relativos a roubos:

Dendincia - Despacho : Triagem Parecer Arquivamento

Figura 4. Workflow dos processos relativos a roubos

O processo inicia quando uma denuncia € realizada, caso esta tenha sido feita em uma
esquadra ou posto policial é atribuido ao auto um numero de processo e este €
encaminhado ao SERNIC e a posterior ao comando provincial onde adquiri um novo
namero de processo e o comandante da o seu despacho. De seguida o processo é
encaminhado ao ministério publico onde é feita a triagem pelo (a) procurador (a) e depois
devolvido ao comando e ao SERNIC, onde o (a) chefe da brigada de roubo da o seu
parecer com a relacdo a triagem realizada. Caso seja necessario, 0 processo pode voltar
ao ministério publico e depois ao comando. ApGs o parecer, sdo ouvidas as testemunhas e
a (s) suspeita (s) indicada (s) pela vitima ou o arguido (pessoa responsavel pelo roubo) e
depois disso ocorre o julgamento. No julgamento o (S) suspeito (s) ou arguido (s) pode (m)

ou nédo ser condenado (s). Feito isso 0 processo é encerrado.

O processo consiste na verdade em um conjunto de papéis que sdo identificados por um
namero, que muda quando chega ao comando, e que saem dos comandos distritais,
esquadras ou postos policiais em dire¢cdo ao SERNIC, aos comandos provinciais e depois

ao ministério publico, podendo ser destruidos, desaparecer, ser roubados, entre outros. Se
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iIsso acontece, nada pode ser feito a ndo ser iniciar todo o processo novamente. Sao
varias as implicagdes negativas que existem na forma actual como sdo conduzidos os
processos, dai que € mesmo necessario e possivel informatiza-los, mesmo que nao sendo
possivel eliminar totalmente o papel, pois ainda existe uma limitacdo no que concerne a

guestao das assinaturas.

2.1.2.1. Horéario em que os roubos de viaturas sdo mais frequentes

Conforme ilustra a figura 5, maior parte dos roubos de viaturas ocorrem no periodo de
noite entre as 20 horas e as 23 horas e pela madrugada mas, ainda assim, o roubo de
viaturas ndo deixa de ocorrer igualmente a luz do dia (SERNIC, 2017).

c*

50% Maior parte dos roubos de viaturas ocorrem de noite
das 20h 4s 23h e de madrugada das 00 as 04h

Horarios em que os roubos sao mais frequentes

40%

. -

C ¢ QTT M-

[20:00 -23:00] [00:00-04:00] durante o dia

Figura 5. Horarios em que os roubos de viaturas sdo mais frequentes
Fonte: SERNIC, 2017

2.1.2.2. Meios de coaccdao e instrumentos utilizados

Segundo mostra a figura 6, 70% dos roubos de viaturas séo realizados com recurso a

chaves falsas e os restantes 30% com recurso a armas brancas e armas de fogo.
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Meios de coagao e intrumentos/ ferramentas utilizadas

Maior parte dos roubos de viaturas séo realizados com
recurso a chaves falsas ou chaves mestra

Figura 6. Meios de coaccéo e instrumentos utilizados para roubar viaturas
Fonte: SERNIC, 2017

2.1.2.3. Locais onde o roubo de viaturas ocorre com maior frequéncia

Apesar de, hoje em dia o roubo de viaturas ocorrer em quase todo o lugar, ainda
prevalecem os locais especificos, mais favoraveis a estes actos, onde a probabilidade de
se ocorrer o0 roubo de viaturas é mais elevada, tais sao: locais pouco iluminados, parques
de estacionamento publicos tais como os de hospitais, supermercados e cemitérios, vias
publicas, locais proximos a desmanches e de facil rota de fuga com avenidas e ruas

proximas a auto-estradas, entradas e saidas de garagens e quintais das residéncias.

Locais em que o roubo de viaturas € mais frequente

Entradas e Saidas de garagens

Locais pouco iluminados Locais préximos a desmanches

A ESTACIONAMENTO
Parques de estacionamento de
Quintais de residéncias Hospitais, cemitérios e supermercados

via publica

Figura 7. Locais em que os roubos de viaturas ocorrem com maior frequéncia
Fonte: SERNIC, 2017
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2.1.2.4. NuUmero de assaltantes

O roubo de viaturas, pela exposi¢do que o criminoso podera ter na sua realizacdo, deve
geralmente ser um acto rapido e muito discreto. Por essa raz&do, maior parte dos roubos
de viaturas sdo realizados com no maximo um (1) ou dois (2) assaltantes. Roubos de
viaturas com trés (3) ou mais assaltantes ocorrem com menor frequéncia e sdo utilizadas

para tal, armas de fogo e armas brancas.

Numero de Assaltantes

T0% Chaves falsas

T
R

30% Armas brancas s o . -

T™rr

Figura 8. Numero médio de assaltantes em roubos de viaturas
Fonte: SERNIC, 2017

2.1.2.5. Indice de viaturas roubadas e recuperadas na provincia de Maputo nos
altimos 5 anos

A figura A1-1 (Anexo 1, p.A1.1) ilustra a quantidade de viaturas roubadas mensalmente na
provincia de Maputo em 2012. Pode-se observar que os numeros sao elevados, tendo o
més de Maio atingido a quantidade mais elevada, de 31 viaturas roubadas. Em 2013 o
indice de roubo de viaturas aumentou como mostra a figura A1-2 (Anexo 1, p.A1.1), e 0
més de Dezembro foi o que registou maior quantidade de viaturas roubadas, que foram no
total 41 viaturas. O triste cenario relativo ao crescimento do indice de roubo de viaturas
nao melhorou em 2014 como mostra a figura A1-3 (Anexo 1, p.A1.2), sendo que neste ano
a quantidade maxima de viaturas roubadas foi atingida no més de Novembro, tendo-se
registado 64 viaturas roubadas. A figura A1-4 (Anexo 1, p.A1.2) mostra a quantidade de
viaturas recuperadas em 2014. Pode-se claramente notar que a quantidade de viaturas
recuperadas € bastante baixa, ndo chegando nem a 50% das viaturas registadas como

roubadas. Em 2015 a quantidade maxima de viaturas roubadas foi de 54, numero atingido
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no més de Dezembro como mostra a figura A1-5 (Anexo 1, p.A1.3) e no entanto, inferior
ao do ano anterior, todavia a quantidade total de viaturas roubadas no ano em questao
revelou-se a mesma que a do ano anterior. No ano de 2016, o més de Janeiro foi bastante

critico tendo registado 68 viaturas roubadas como mostra a figura A1-6 (Anexo 1, p.A1.3).

Este ano foi igualmente o mais critico de todos, pois a quantidade de viaturas roubadas
mensalmente chegou a niveis bastante elevados. A quantidade de viaturas recuperadas
em 2016 ainda continuava sendo insatisfatéria, uma vez que o indice de viaturas
recuperadas continuava ainda bastante baixo, como ilustra a figura A1-7 (Anexo 1,
p.A1.4). Para 2017, somente foi possivel obter a quantidade de viaturas roubadas até o

més de Abril.

Contudo, € um facto que o nimero de viaturas roubadas tem vindo a aumentar conforme
mostra a figura A1-8 (Anexo 1, p.Al.4). Neste ano, o maior registo de viaturas roubadas
até entdo foi de 71 viaturas contra as anteriores 68 de 2016. A figura A1-9 (Anexo 1,
p.Al.5) ilustra a quantidade de viaturas recuperadas até Marco de 2017. Segundo esta,
foram recuperadas até entdo 14 viaturas das registadas como roubadas neste ano e nos
anos anteriores. A figura 9 mostra a evolugéao dos registos de roubos de viaturas de 2012
a 2016. Como pode-se observar, o indice de roubo de viaturas registou um crescimento de
mais de 80% até 2016, sendo que das 286 viaturas registadas como roubadas em 2012
passaram para 519 em 2016. E possivel também observar o nimero de viaturas
recuperadas em 2024 e 2016.

Quantidade de viaturas roubadas nos anosde 2012 a 2016 e de viaturas

2500 recuperadas nos anos de 2016 e 2014

2012 2013 2014 2015 2016
2000 —

1500 —

1000

500

417

286

334

o
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2013

2014

2015

2016

m Viaturas roubadas

286

334

417

417
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m Viaturas recuperadas

76

78

Figura 9. Viaturas roubadas na provincia de Maputo de 2012 a 2016 e recuperadas nos
anos de 2014 e 2016
Fonte: SERNIC, 2017
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2.2. Mecanismos através dos quais se pode denunciar, identificar, localizar e

recuperar viaturas roubadas em Mocambique

Para realizar a denuncia, identificacdo, localizacdo e recuperacédo de viaturas roubadas,
pode-se recorrer a quatro abordagens principais: a abordagem da PRM, a empresas que
oferecem servicos de localizacédo de viaturas tais como: a Cartrack e Netstar, a utilizacédo
do facebook ou a contratacdo dos servicos de detectives particulares. Sera descrito a
seguir como € feita a dendncia, identificacdo, localizacdo e recuperacdo de viaturas
roubadas em cada uma das abordagens, embora nem todas contenham os quatros

critérios referenciados.

2.2.1. Denulncia

Segundo a abordagem da PRM, a denuncia de roubo de viaturas € ou deve ser feita logo
apdés o roubo ter ocorrido, em uma esquadra, posto policial ou comando distrital mais
proximo ao local do roubo. Esta é realizada, mediante o preenchimento de uma ficha no
formato de papel designada auto-de-denuncia. Para o preenchimento do auto-de-
denuncia é necessario o nome do proprietario da viatura, o nome do (a) motorista, o (s)
contacto (s), o enderego, a matricula, o local do roubo, o nimero de motor da viatura, o
numero de chassis, o0 modelo da viatura, a cor, a marca e dados adicionais tais como:
caracteristicas especiais da viatura, a descricdo detalhada de como ocorreu o roubo e a

indicacao de possiveis suspeitos.

Geralmente os criminosos, logo apds roubarem uma viatura alteram as suas
caracteristicas exteriores tais como: a cor, a chapa de matricula, entre outras, por esse
motivo os dados essenciais para o preenchimento do auto-de-denuncia sdo: o numero de
motor e o numero de chassis. Nado que estes dados sejam imutaveis, porém
diferentemente dos outros, a sua alteragdo nao é simples de se fazer, e qualquer perito
experiente pode facilmente notar quando estes sao alterados. Existem situacbes em que
agentes da policia presenciam ou encontram-se proximos ao local do roubo, a este tipo de
ocorréncia da-se o nome de participagao. Quando tal facto ocorre o (s) agente (s) reporta
(m) via radio o ocorrido ao comando da cidade ou provincia de Maputo, as esquadras,
patrulhas, agentes da policia e postos policiais proximos ao local do ocorrido sendo que
posteriormente a vitima tem de se dirigir a esquadra para reportar o roubo.
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Passe as chaves
‘ do carrol!l
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Agente da patrulha Vitima

Figura 10. Dendncia do roubo de viaturas segundo a abordagem da PRM

Pode-se igualmente em situacbes de roubo de viaturas, recorrer a empresas que
oferecem servigos de localizacdo de veiculos tais como: a Cartrack e a Netstar. Para
ambas abordagens o processo de denuncia é semelhante todavia, diferentemente da
abordagem da PRM, para que um cidaddo possa beneficiar-se dos servicos que a
Cartrack e a Netstar oferecem, aquando do roubo da sua viatura € necessario que este ja
tenha a Tracking Box instalada na viatura para o caso da Cartrack, ou um dispositivo de
rastreamento de activos de viaturas com funcionalidade GPS / GPRS designado Safe and
Sound Nano para o caso da Netstar, que séo activados automaticamente pelo técnico no

momento da sua instalagao na viatura (Anon., 2017).

Estes dispositivos, contém um botdo designado botdo de panico que serve para enviar
um alerta a sala de controlo em caso de roubo de viaturas. Uma vez estes instalados na
viatura, esta sera monitorada 24 horas por dia, sendo que pagamentos mensais deverao
ser realizados, pelos servigos fornecidos. Em caso de roubo de viatura, a vitima deve
transmitir imediatamente a informacdo a sala de controlo, através do nuamero de

emergéncia/directo ou do botdo de panico contido nos dispositivos GPS que sao
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instalados nas viaturas. Apds premir o botdo de panico e receber-se o alerta na sala de
controlo é efectuada de imediato uma ligacdo ao (a) cliente por forma a confirmar se a
viatura foi mesmo roubada e para obter dados sobre o roubo e sobre a vitima, caso a
denuncia tenha sido realizada por via de chamada, que permitam estabelecer uma ligacao
entre esta e a viatura. Caso haja confirmacgao, procede-se com o processo de localizacao

exacta da viatura e consequente monitorizagdo da mesma.

Esta bem, Esta bem.
Toma, ai tens a
chave...

chaves do

‘ Passe as
carroll!

| Oqueeufago
agora?

@ Vitima. ‘g )

Botao de panico Vitima
premido ® ‘

Sala de controlo

Figura 11. Denuncia de roubo de viaturas segundo a abordagem que envolve a utilizacao

de servicos de localizacdo oferecidos pela Cartrack e a Netstar

A rede social facebook contém uma pagina designada Carros roubados em
Mocambique, através da qual vitimas de roubo de viaturas podem publicar e partilhar
informacdes sobre a viatura roubada, bem como suas informacdes pessoais. No caso de
algum cidadao ter tido a sua viatura roubada, pode recorrer a esta pagina para publicar e
partilhar informacdes sobre o ocorrido. Apds feita a publicagdo, esta pode ser partilhada
pela vitima ou por pessoas que fazem parte dessa rede social, com outros utilizadores,
permitindo assim que esta informagéo chegue a mais pessoas, de diferentes locais em

pouco tempo, aumentado as chances de recuperagao rapida da viatura.
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Uma outra alternativa considerada em situacdes de roubo de viaturas é a contratacdo de
um detective particular. Nesta abordagem, a denuncia reflete-se na ligacdo ou procura
pelo detective particular para a contratacdo dos seus servi¢cos e posterior relato da forma
como a viatura foi roubada. No entanto, apds a contratagcdo dos mesmos, este geralmente

pede a vitima informacdes bastante detalhadas sobre o ocorrido.

2.2.2. Identificacao

O conceito de identificacao de viaturas roubadas no ambito do presente trabalho, refere-se
a capacidade dos cidaddos que realizam a compra de viaturas usadas conseguirem
verificar se a viatura a comprar € ou nao roubada, todavia, também pode ser aplicado a
populacdo no geral, no sentido destes conseguirem identificar uma viatura roubada e fazer

a denuncia a policia ou alertar ao (a) proprietario (a).

Segundo a abordagem da PRM, somente a vitima do roubo, pessoas proximas a esta e a
policia tém conhecimento da viatura roubada, pois uma vez a vitima deslocando-se a
esquadra para reportar o roubo, essa informagao fica somente sob o conhecimento desta,
da policia e de pessoas proximas a vitima.

Actualmente ndo existe uma outra forma com que se possa identificar uma viatura
roubada no momento da compra de viaturas usadas (ou na compra de partes dessas
viaturas) sem que nao se seja a vitima ou que nao se dirija a esquadra para verificar essa
informacéo, e ainda assim, estas esquadras e postos policiais pouco se comunicam e
compartilham informacdes, o que dificulta o acesso a informacdo completa referente a
viaturas roubadas. A abordagem que envolvem as empresas que oferecem servigos de
localizacdo de viaturas e a contratacdo de servicos de detectives particulares nao
permitem a identificacdo de viaturas roubadas pois, em uma esta informacdo nao é
disponibilizada ao publico e noutra ela ndo é suficiente, ndo fazendo sentido disponibiliza-
la. Na abordagem do facebook, os dados enviados pela vitima, referentes a viatura
permitem auxiliar na identificacao de viaturas roubadas. Podem ainda ajudar cidadaos que
realizam a compra de viaturas roubadas, tendo para tal que aceder a pagina e fazer scroll

das publicagdes até encontrar ou nao os dados da viatura em questao.
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2.2.3. Localizacao

A localizacéo de viaturas roubadas tendo em consideracdo a abordagem da PRM é feita
através de denuncias populares quer por meio de chamadas quer presencialmente. A
populacdo informa a policia a localizagéo das viaturas e esta por sua vez inicia 0 processo
de recuperacédo. A localizacao de viaturas roubadas pode também ser feita com base em
suspeitas por parte das patrulhas da PRM localizadas em cada bairro da Cidade e
provincia de Maputo. Ha igualmente alguns individuos da sociedade chamados
colaboradores, que ajudam a PRM sempre que ha alguma suspeita de viaturas roubadas,
avisando a mesma da sua localizagao para posterior recuperagédo (SERNIC, 2017).

Olha vizinho. Aquela viatura &
bastante suspeita. Parece ser
nova porém possui uma matricula
antiga. Deixa-me alertar a policia.

Realmente!!'Melhor ir a
esquadra ou ligar a
policia. / ]

E f 2a Esquadra

Dentincias Esquadra da PRM
populares

Figura 12. Localizacdo de viaturas roubadas segundo a abordagem da PRM

Para o caso da abordagem que envolve a utilizacdo de sistemas de localizacdo de
viaturas, apos ocorrido o roubo e enviada a informacao a sala de controlo, a localizacdo da
viatura roubada € feita através de coordenadas GPS ou através do nome da rua e
respectiva localidade, esta localizacdo € obtida através do dispositivo GPS previamente
instalado na viatura roubada. A informac&o sobre a localizacdo das viaturas € enviada as
entidades policiais da PRM que trabalham em colaboragdo com as empresas que
oferecem servigos de localizagédo de viaturas. Em casos de locais sem cobertura GPS
(tineis, alguns espacos subterrdneos, entre outros) em que pode-se perder
momentaneamente informacdo sobre a localizagdo GPS da viatura € possivel localizar a
mesma através do sinal de radio frequéncia sabendo sempre a area em que a mesma se

encontra (Anon., 2017).
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[
Sinal do dispositivo GPS a ser transmitido da
viatura para antena de radic ou satelite

Semrimbe || SRR . (E@AD))
< ‘/

Toma, ai tens a
chave...

carro!!!

© que su fago 2>
agora?
NSl
a3»
2> c . Alerta recebido
’ iti « elo técnico apos
\ — Vitima h 3 pel t'_ i paS
Botio de panico ‘ pressionado o
Vitima = gyt
premido = ) L botao de panico.
Botao de panico > /
acionado Sala de controlo 4
Y
B
Legenda: Esquadra da PRM

@ Sinal de alerta a ser ser enviado a sala de controlo
@P» Denuncia realizada através de chamada

localizacao da viatura a ser recebida na sala de controle e enviada
a PRM

Figura 13. Localizacao de viaturas roubadas segundo a abordagem das empresas que

oferecem servicos de localizac&o de viaturas

Na abordagem do facebook, a localizacdo de viaturas roubadas € feita pelas pessoas
através das quais a informacdo € compartilhada. Caso alguém identifique a viatura
publicada como roubada, podera contactar a vitima para informa-la sobre a localizagao,
através dos contactos deixados na pagina, ficando a cargo desta decidir como fara para
recuperar a sua viatura. Para a abordagem que envolve a contratagdo de servigos de
detectives particulares, a localizagédo de viaturas roubadas é realizada com base nos
factos que estes constatam no decorrer da sua investigacado. Estes geralmente realizam
contactos, divulgam informagdes sobre a viatura roubada nas redes sociais, utilizam os
varios meios de comunicagao e recursos para poder localizar a viatura roubada, no

entanto, estes trabalham maioritariamente com a ajuda e colaboracédo das pessoas.

2.2.4. Recuperacgéo

Segundo a abordagem da PRM, para clientes de servigos de localizagdo de veiculos como
por exemplo: a Cartrack, apods localizadas as viaturas roubadas, estas enviam a
localizac&o as autoridades policiais, uma vez que a policia trabalha em colaboragao com
as mesmas, e inicia-se entdo o processo de recuperacao das viaturas, recuperacgao esta,

realizada por via terrestre e com apoio aéreo caso necessario. Para os que ndo sao
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clientes dessas empresas privadas a recuperacdo das suas viaturas é realizada com
recurso as viaturas da PRM ou a pé. (SERNIC, 2017)

No que se refere as empresas que oferecem servicos de localizacdo de viaturas, apés

localizadas as viaturas roubadas estas enviam a localizacdo e vao actualizando conforme

a mudanca da mesma as respectivas autoridades oficiais, neste caso a PRM, e

acompanham todo o processo de recuperacao, quer através de uma equipa de seguranca

no terreno, quer, se necessario, através de apoio aéreo. Sendo que depois de recuperada,

esta € entregue por estas empresas ao (a) respectivo (a) proprietério (a) (Anon., 2017).

Quanto a abordagem do facebook, a recuperagao da viatura fica por conta da vitima, no

entanto esta pode decidir se quer informar a policia para o ajudar ou se fara por conta

propria. Alguns optam por tentar recuperar a viatura por conta propria, porém & sempre

bom deixar este processo a cargo das autoridades policiais, visto que estas sdo as

entidades competentes, treinadas e mais indicadas para a realizacido de operacdes de

recuperacao de viaturas roubadas.

Relativamente a abordagem que envolve a contratacdo de servicos de detectives

particulares, a recuperacao de viaturas roubadas nédo faz parte daquilo que é a funcao do

detective particular. Os seus servicos terminam a partir do momento que este localiza a

viatura e da a conhecer essa localizacdo a vitima. Contudo, esta Ultima é responsavel por

decidir como seré o processo de recuperacado da viatura.

2.2.5. Constrangimentos e limitagbes existentes em cada um dos mecanismos

utilizados actualmente para denunciar, identificar, localizar e recuperar

viaturas roubadas

Tabela 1. Constrangimentos e limitacfes das abordagens existentes para denunciatr,

identificar, localizar e recuperar viaturas roubadas

Critérios/Constrangimentos

Abordagem Denuncia

Cada esquadra, posto policial e comando distrital ttm o seu proprio ndmero
(cédigo para denuncias), e estes ndo sdo disponibilizados para que possam ser
facilmente consultados.
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Critérios/Constrangimentos

Abordagem Denuncia
A vitima tem de se limitar a uma Unica esquadra, posto policial ou comando
PRM distrital.
Cartrack Todo o cidadao que nao for cliente destas empresas ndo podera beneficiar-se dos
/Netstar seus servicos e denunciar o roubo da sua viatura.

Facebook E necessario para o efeito, ter uma conta nesta rede social.

Detective | Sdo muito poucos os detectives particulares existentes em Mogambique e € muito

particular | raro encontra-los e realizar a denlincia a tempo.

Abordagem Identificacdo
A populacao corre o risco de comprar viaturas roubadas e adquirir complicacbes
PRM com as autoridades policiais por falta de informacdo sobre o seu estado.

Cartrack Em ambas abordagens ndo existe a componente de identificacdo de viaturas

/Netstar roubadas pois as informacdes referentes a estas ndo séo disponibilizadas ao
publico.
Poucos cidaddos sabem da existéncia da pagina e geralmente passam a conhecé-
la caso as suas viaturas tenham sido roubadas ou outra.

Facebook | Os dados que as vitimas publicam, referentes as viaturas ndo séo suficientes para
identificar se uma viatura é ou ndo roubada, pelo facto destes corresponderem aos
gue geralmente sao alterados ap6s o roubo.

A inexisténcia de filtros para pesquisar por viaturas roubadas é também um
constrangimento desta abordagem.

Detective | A presente abordagem néo contém a componente de identificacao.

particular

Abordagem Localizacdo
A localizacao nesta abordagem é realizada com base em denuncias populares,
porém a informacéo sobre viaturas roubadas ndo chega a populacéo.
PRM
A comunicagéo e partilha de informag&o algumas vezes ineficaz entre as
esquadras, comandos e postos policiais, torna o processo de localizacdo de
viaturas roubadas ineficiente.
Cartrack A localizagdo das viaturas roubadas depende unicamente do dispositivo GPS
/Netstar instalado nas mesmas.

Facebook | Existem sempre individuos mal-intencionados que poderdo enviar alertas falsos
com falsas localizacoes.

Detective Nenhum constrangimento foi identificado.

Particular
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Critérios/Constrangimentos

Abordagem Recuperacéao
N&o existe algum mecanismo que a policia possa utilizar para intervir rapidamente
no caso de roubo de viaturas a ndo ser que estes tenham presenciado o acto.
PRM
A escassez de recursos materiais para a realizacdo deste acto € um dos factores
gue permite com que o indice de viaturas recuperadas ndo seja ainda satisfatorio.
Cartrack
/Netsar Nenhum constrangimento identificado.
Facebook/ | O processo de recuperacao fica a cargo da vitima, sendo que esta pode optar por
Detective | recuperar por conta propria o que é arriscado e nem tdo pouco recomendado.
particular
Abordagem Critérios adicionais
Custos
Para que determinado individuo possa usufruir dos servigos que a cartrack oferece
Cartrack este devera pagar o equivalente a 23.810 meticais para a instalacdo da tracking
box e 14.460 meticais anuais, o que corresponde a 1.205 meticais mensais para o
monitoramento da viatura.
Compartilhamento de informacgéo
PRM Os autos-de-denudncia ficam limitados a uma Unica esquadra por muito tempo e
estes sdo partilhados somente 30 dias ou mais apos a sua criagao.
Registo, armazenamento e mecanismos de resiliéncia
Os autos-de-denuncia séo preenchidos no papel e registados em livros, podendo
PRM ser perdidos, danificados, copiados, entre outras, ndo tendo como recupera-los.
2.3. O impacto das redes sociais na difusdo de informagéo

Nos dias que correm, as redes sociais apresentam um grande impacto na vida da

sociedade em geral, em especial da mo¢cambicana, de tal forma que sao notérias as

dificuldades pelas quais estes enfrentam na auséncia desta. Ha no mundo inteiro e em

particular em Mocambique milhares de utilizadores de redes sociais conectados uns com

0s outros, de tal forma que é, no entanto, mais eficiente e viavel fazer o uso dessas redes

sociais sempre que se pretender difundir informacdes de forma rapida e eficiente bem

como permitir que esta chegue ao maior nimero de pessoas possivel em curtissimo

tempo em detrimento de usar os canais de difusdo de informacgéo convencionais que neste

caso, mostram-se bastante limitados e ndo mais eficientes no que concerne as

necessidades actuais de difuséo de informagéo.
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Ja dizia Maginn (1996), que “resolver um problema em um grupo de varias pessoas
localizadas em diferentes espacos geograficos € diferente de resolver um problema de
forma individual ou com um numero reduzido de pessoas pois, 0 trabalho em grupo
geralmente € mais eficiente e obtém-se resultados mais satisfatorios em detrimento do
outro. Quando se trabalha em grupo as chances de se resolver determinado problema de
forma répida e eficiente € extremamente maior do que quando se trabalha de forma

individual ou com reduzido numero de pessoas®.

Estima-se que cerca de 1.834.337 de mocambicanos, 0 que corresponde a 6.2% da
populacao total de Mocambique tem acesso a Internet. Este € o primeiro passo e 0 mais
importante para se utilizar redes sociais, portanto, segundo a Counter (2017), as redes

sociais com maior numero de utilizadores e mais acedidas/utilizadas em Mo¢ambique sé&o:

Tabela 2. Lista das redes sociais mais utilizadas em Mogambique

Posicao Nome Percentagem
12 Facebook 94.66%
22 Pinterest 2.71%
32 Twitter 1.23%
42 Tumblr 0.52%
52 Linkedin 0.31%
62 Google+ 0.19%
72 StumbleUpon 0.09%
82 Outras 0.29%

A solucao proposta consiste em parte na utilizagdo das redes sociais para a difusdo de
informacéo, assim sendo, nada mais l6gico que associar a mesma as redes sociais mais
utilizadas e com maior niumero de utilizadores, dado que uma das principais vantagens
destas é a difuséo rapida e eficiente de informacéo, alcancando assim diferentes pessoas
em diferentes locais e deste modo, quanto mais rapida a informacao de viaturas roubadas
chegar a populacdo, mais rapida ou mais elevadas serdo as chances de recuperacao das

mesmas.
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Uma rede social é definida como um conjunto de dois elementos: atores, ou seja, nés
(pessoas, instituicdes ou grupos) e suas conexfes (interacgbes ou lagos sociais),
(Barcelos et al., 2010). Para Matheus (2005), redes sociais sao redes de relacionamentos
entre pessoas, que tém as pessoas como nos e as formas de relacionamento entre elas
como ligagoes. Elas permitem a criacdo de um perfil com limitagées em sua acessibilidade
gue pode ser compartilhado ou ndo com quem as solicite (Anon., 2017).

Entretanto, segundo as definicbes de rede social, é possivel concluir que a aplicacéo
“WhatsApp” ndo € uma rede social porém é uma excelente opgéo a apostar para o modelo
de solucao proposta uma vez que, € uma aplicacado que vem tendo uma grande aderéncia
por parte da populacdo de Maputo Cidade e Maputo Provincia e esta seria no entanto,
uma perfeita combinacdo com o sistema proposto para o alcance dos objetivos tragcados.
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3. CAPITULO lll: MODELO DE SOLUCAO PROPOSTA

3.1. Ambito do sistema
Propbe-se a criacdo de uma aplicacdo web, de ambito social que ira auxiliar na dendncia,
identificacao, localizagdo e recuperacao de viaturas roubadas. O sistema em questao ira
permitir com que vitimas de roubos de viaturas registem/denunciem o roubo de suas

viaturas e partilhem essa informacgéo através das redes sociais.

Este ir& permitir ainda que individuos que realizam a compra de viaturas usadas possam
verificar se a viatura em questdo é ou nao roubada, pois ira disponibilizar essa informagéo
24 horas por dia, 7 dias por semana, e permitira igualmente que a populacdo a qual ir4
receber esta informacéo através das redes sociais ou pelo acesso a prépria aplicacao
possa emitir alertas com indicacdo da localizacdo da viatura, ao (&) proprietario (a) e a
PRM em caso de localizagcdo da viatura roubada, para que se possa proceder com a
recuperacdo da mesma. O sistema ir4 permitir que a populacdo possa visualizar zonas
perigosas e 0s horarios em que geralmente ocorrem 0s roubos de viaturas nessas zonas.
O sistema proposto ndo tem como objetivo focal reduzir de forma drastica o indice de
viaturas roubadas, pois a reducdo deste indice depende de varios outros factores de
ambito social. O principal objectivo deste sistema € de aumentar o indice de viaturas

recuperadas e permitir a identificacdo de viaturas ou pecas de viaturas roubadas.

Propbe-se igualmente, que seja realizada uma integracdo com a PRM no sentido desta
poder receber notificacdes da populacéo e das vitimas no caso da visualizacdo de alguma
viatura roubada, ou seja, sempre que a populagéo enviar a localizagcédo da viatura roubada
a vitima esta devera ser enviada igualmente a PRM, para que esta possa proceder com a

sua recuperacao, pois ndo é aconselhavel que seja a prépria vitima por si s6 a recuperar a

viatura apos receber a informacao da sua localizagao.
3.1.1. Denuncia - Caso de uso associado: CU_03 Registar roubo

Para auxiliar a denuncia de viaturas roubadas o sistema proposto permite que a vitima
possa registar o roubo através de um formulario, introduzindo no mesmo os seus dados,
os dados da viatura e os dados do roubo. O diferencial deste registo € o facto de se trazer
a vitima somente informagé&o relevante para o registo e que possa facilitar na identificacédo

e localizacao por parte da populacédo. A figura 14 ilustra este modelo.
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Esta bem, esta bem...
« Passe as chaves do carro!!!!
Néo me fagas mal.

Toma, ai tens a chave!!!

]

Registo de roubo

Dados do registo . ﬂ

Proprietario (a): [fiieie ]
Matricula da viatura: |AAA 100 MP )
Namero de motor: | #A725191635343930 1.

Namero de chassis;  |67253271817648392 -

Marca da viatura: ﬁ'mm i e

Contacto (s): B4 64 35 252

Sistema para o auxilio na deniincia
identificagéo e recuperagéo de
viaturas roubadas

Figura 14. Modelo de solucdo proposto - Registo de roubo

3.1.2. Identificagédo - Caso de uso associado: CU_04 Listar viaturas roubadas

Para a identificacd@o de viaturas roubadas o sistema proposto permitird que a populacdo no
geral, possa verificar a lista de viaturas registadas como roubadas e pesquisar por alguma
viatura em especifico através do nimero de motor e de chassis. A figura 15 mostra o

modelo de solucdo que se propde.

Esta bem, esta bem...
Nao me fagas mal.
Toma, ai tens a chave!l!

Passe as chaves do carrol!
Oi amigo. Tenho uma viatura, irei
precisar trocar a chapa de matricula

e a cor urgentemente. Estou a
o7 2 Caminho

Tenho uma viatura em bom estado
avenda. Aqui esta ela, irei vendé-la

Deixa-me observa-l

- M" T um bom prego para ti.
== Vi \ i
" Taty, = Negécio fechado?
@ roup, v &,
'ada ¢, 5
om sy, e
Cesso g5 36T~

Viaturas roubadas

8D131417

Lista de viaturas roubadas
Matricula | N°. motor| N°. chassi|
IAES 567 MP| 8D131417|6F182924 |ver mais detalhes

Figura 15. Verificacdo do estado da viatura através de uma pesquisa no sistema
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3.1.3. Localizag&o — Caso de uso associado: CU_07 Enviar localizagao de viatura
roubada

Para a localizagdo das viaturas roubadas uma vez que esta é realizada com base em
denuncias populares, ou seja, na colaboracdo social, 0 sistema proposto ira permitir com
que as informacdes de roubo nele registadas, possam ser partilhadas pela vitima e pela

populacao no geral nas redes sociais e no whatsApp.

Ajude-me a recuperar a minha viatura

() Partilhe esta informagao com os seus contactos .
= Marca da viatura: Toyota e
i - Modelo: Corola
' . = Matricula: AES 567 MP B
eyl W No. Chassis: 2DT4679102818245
U Minhas viaturas tilizador do whatsApp Ne. Motor: 2E482791726362511 g

a:
s
Registar roubo . Tl Siga o link para ver mais detalhes e enviar a localizagéio & vitima
Actualizar registos — Partilhar = https bodevi co.mz
Ver localizagdes
B WhatsApp

Ajude-me a recuperar a minha viatura
Partilhe esta informag&o com os seus contactos

Proprietaria i
ilia Bedla Al u Twitter Partilhar

® Marca da viatura: Toyota
Facebook ] . - Modelo: Corola
\ Matricula: AES 567 MP
X, : - 5'!’" ¥ No. Chassis: 2DT4679102818245

- No. Motor: 2E462791726362511
. Utilizador do Twitter Siga o link para ver mais detalhes e enviar a localizagéo a vitima
. https:/idenunciasderoubodeviaturas.co.mz
[ ) _

B . Ajude-me a recuperar a minha viatura

Partilhe esta informagéo com os seus contactos

Marca da viatura: Toyota
Vitima Modalo: Corola
Matricula: AES 567 MP
w 25 w61 ! W No, Chassis: 2DT4679102818245

No. Motor: 2E462791726362511

Siga o link para ver mais detalhes e enviar a localizagdo 4 vitima
Utilizador do facebook ~ fhilp co.mz

SR8 OO0

Figura 16. Partilha de registos de roubo nas redes sociais

. Notificacao

A localizacdo que a seguir ira enviar, para além de

ser enviada a (ao) proprietario (a) da viatura, sera
enviada a Policia da Republica de Mogambique

Aquela viatura contém caracteristicas N n m
Enviar localizacao

similares a que vi no facebook Viatur
tenho a impressao de que acore a choose file viatura.png
._a matricula foram alteradas
Polana Canigo: rua José Mateus Vver mapa
——

Cs . L

AES 567 M = 5 |[Encontra-se em uma casa abandonada ] —F
;
Julia Beua AES 00 MIF OLISI41/  OF 102924  Luviar tuwaieaGAo

-
G

Polana Canigo: rua José Mateus, Quarteirac 03

P D

Sistema para o auxilio na denuncia
identificagdo e recuperagéo de
viaturas roubadas

Figura 17. Envio da localizag&o da viatura a vitima

Utilizador das redes sociais e/ou do whatsApp
Polana Canigo: rua José Mateus, Quarteirdo 03
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3.1.4. Recuperacdo — Caso de uso associado: CU_07 Enviar localizacdo de
viatura roubada

Uma vez que sera realizada uma pareceria com a PRM, sempre que algum cidadao enviar
a localizacdo da viatura a vitima, esta também sera enviada a PRM, sendo que a PRM
sera a responsavel por proceder com a recuperacdo da viatura em colaboracdo com a

vitima.
3.2. Justificacao do tipo de aplicacdo escolhida

E pouco frequente que o mesmo individuo que foi vitima de roubo de sua viatura uma vez,
seja vitima novamente ou varias vezes consecutivas. Pelo facto de tal ndo ocorrer com
frequéncia, ndo faria sentido o desenvolvimento de uma aplicagdo mével, pois hoje em
dia, cada vez menos as pessoas usam aplicacdes instaladas, muitos instalam e usam
apenas uma vez e 0s esquecem ou desinstalam. “Uma aplicacdo web ndo tem esse
problema, visto que ndo ocupa espaco no armazenamento do celular e esta sempre

acessivel através de um browser, facilitando a vida do utilizador” (Cross, 2016).

A aplicacao que se propde seguird o padrao responsive web design, o que significa que os
elementos que a compdem irdo adaptar-se automaticamente as dimensdes da tela do
dispositivo no qual serd visualizada. A intencdo que leva a adopcdo deste modelo de
solucdo € a de ndo excluir pessoa alguma, ou seja, utilizadores de alguns tipos de
sistemas operativos ainda que em numero reduzido. Contudo, com uma aplicacdo web

este objectivo é facilmente atingido.

3.3. Requisitos do sistema

De acordo com Booch, Rumbaugh e Jacobson (1999), como citado em Nunes e O’Neil
(2003), o requisito num sistema € uma funcionalidade ou caracteristica considerada
relevante na oOptica do utilizador. Para Rezende (2005), como citado em IEEE (1990), os
requisitos do sistema séo condi¢cdes ou capacitacbes que devem ser contempladas pelo
software ou sistema, solicitada pelo cliente ou utilizador para resolver um problema ou
alcancar um objectivo. Sommerville (2008), acrescenta que 0s requisitos do sistema

definem detalhadamente as funcdes, 0s servicos e as restricdbes operacionais do sistema.
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Estes adicionam detalhes e explicam como os requisitos do utilizador devem ser

fornecidos pelo sistema.

3.3.1. Prioridade dos requisitos

A prioridade dos requisitos foi definida com base nas palavras essencial, importante e
desejavel. O significado de cada uma destas palavras encontra-se descrito na tabela a

seqguir:

Tabela 3. Prioridade dos requisitos funcionais

Todos os requisitos essenciais sdo fundamentais para o sistema, sem estes
Essencial 0 sistema ndo pode ser dado como completo ou apto para ser utilizado,

estes deverdo ser 0s primeiros a serem implementados.

Os requisitos importantes devem ser implementados porém, a nao
Importante | implementagdo destes ndo impede o sistema de entrar em funcionamento,

ou ser implementado.

Estes requisitos ndo sdo indispensaveis para o sistema estar completo. Nao

Desejavel | sdo requisitos que deverdo ser feitos obrigatoriamente. Sem um requisito

desejavel o sistema deve funcionar de forma satisfatoria.

3.3.2. Requisitos funcionais

Para Nunes & O'Neil (2003), os requisitos funcionais descrevem o que um sistema faz ou
é esperado que fagca. De acordo com Sommerville (2008), os requisitos funcionais sdo as
declaragbes de servigos que o sistema deve fornecer, como o0 sistema deve reagir a

entradas especificas e como o sistema deve se comportar em determinadas situacées.

Tabela 4. Lista dos requisitos funcionais do sistema e a respectiva prioridade

O sistema devera permitir que as vitimas de roubo

RFO1 | Autenticacdo | de viaturas possam autenticar-se para actualizar | Essencial
informacdes relativas aos seus registos.
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ID Requisito Descricéo Prioridade
Funcional
RF02 Criar Conta | O sistema devera permitir que as vitimas de roubo | Essencial
de viaturas possam criar conta.
RFO3 | Registar roubo | O sistema devera permitir com que vitimas de
roubo de viaturas possam registar o roubo. Essencial
Listar viaturas | O sistema devera permitir que os utilizadores
RF04 roubadas possam visualizar a lista de viaturas roubadas. Essencial
Pesquisar por | O sistema devera permitir que os utilizadores
RFO05 viaturas possam pesquisar por alguma viatura em | Essencial
roubadas especifico.
Vitimas de roubo de viaturas deverdo apés
registado o roubo, proceder com a actualizacao de
Actualizar alguma informacdo caso necessario, porém esta
RF06 registo de deverd ser realizada caso estas estejam | Essencial
roubo devidamente autenticadas no sistema. Estas
deverdo igualmente, apds autenticadas actualizar
0 estado da viatura caso esta tenha sido
recuperada.
Enviar O sistema devera permitir que a populacdo possa
RFO7 | localizacdo de | enviar alertas através deste com a localizagdo da | Essencial
viatura viatura a vitima e a PRM.
roubada
O sistema devera permitir com que sejam
enviadas notificagdes periddicas as vitimas 1 més
Enviar apos registado o roubo para que caso esta tenha
RF08 notificacao recuperado a viatura possa actualizar o seu | Essencial

estado. Este devera ainda permitir com que sejam
enviadas notificagbes por sms as vitimas sempre

gue alguma localizagao for enviada.

O sistema devera permitir que a populacédo possa
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visualizar zonas perigosas e 0s horarios em que
RF09 | Verificar zonas | geralmente ocorrem roubos de viaturas nessas | Importante
perigosas zonas.
O sistema devera permitir com que o utilizador
Ver informacéo | possa ver informacdes que o ajudem na pesquisa
RF10 geral tal como: informagBes sobre os possiveis locais | Desejavel
em que se pode encontrar o nr° de chassi.
O sistema devera permitir que vitimas de roubo de
Partilhar viaturas e a populacdo possam partilhar o0s
RF11 registo de registos de roubo com os utilizadores das redes | Importante
Roubo sociais e com 0s seus contactos do whatsApp.
O sistema devera permitir que ap6s autenticadas,
RF12 Listar vitimas de roubo possam visualizar dendncias | Essencial
Dendncias feitas por elas mesmas.
O sistema devera permitir que a vitima apos
Verificar autenticada no sistema possa informacbes que
RF13 localizagcbes | recebeu por parte da populacdo com provaveis | Essencial
recebidas localizagOes da sua viatura.

3.3.3. Requisitos nao funcionais

Encontram-se relacionados com as caracteristicas qualitativas do sistema, descrevendo a

qualidade com que o sistema devera fornecer os requisitos funcionais. (Nunes & O'Neil,

2003). Ramos (2006), acrescenta que, 0s requisitos ndo funcionais estdo ligados a

aspectos gerais do sistema como: desempenho, robustez, escalabilidade, entre outros.

Tabela 5. Lista dos requisitos néo funcionais do sistema

Usabilidade

O sistema deve apresentar uma interface amigavel, garantindo
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ID Requisito N&ao Descrigao

Funcional

uma boa comunicacéo entre o utilizador e o sistema. As accdes

. devem ser transparentes, de modo que os utilizadores
RNFO1 Usabilidade ]
compreendam todos os seus efeitos.

O sistema deve apresentar um desempenho aceitdvel sendo que

o tempo de resposta a alguma solicitacdo realizada deve ser
RNFO02 Desempenho
menor que 0.5 segundos.

O sistema deve garantir a qualidade de servico desejada a
- medida que a demanda do seu uso aumentar. Nao pode ocorrer
RNF03 Escalabilidade 3 . S
de se o numero de utilizadores aumentar de forma significativa o
tempo de resposta do sistema a alguma solicitacdo aumentar

originando a perda ou diminuigdo do seu desempenho.

O sistema deve garantir a integridade da informag&o que circula
por ele. Este deve permitir que somente utilizadores autorizados
possam aceder a informagdes a que foram autorizadas a aceder.
RNF04 Seguranga O sistema ndo deve permitir que utilizadores que devem se
autenticar para aceder a informacdes do mesmo a acedam e

manipulam sem estar autenticados.

O sistema deve ser resistente a falhas que possam impedir o seu
_ o funcionamento de modo a que este esteja sempre disponivel.
RNF 05 Disponibilidade _ . .
Este deve estar 99% do tempo disponivel, 24 horas por dia, tendo

uma margem de indisponibilidade de no maximo 1% do tempo.

O sistema deve permitir uma facil integragdo de novas

. funcionalidades que transmitam informacéo aos seus utilizadores.
RNF06 Expansibilidade

Deve-se garantir que o sistema permita uma facil manipulagéo e
o alteracdo das suas funcionalidades e os componentes que o
RNF 07 Manutibilidade ) o ) ]
constituem bem como a possibilidade de introduzir novas

funcionalidades.
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3.4. Identificacdo e descricdo dos actores

Um actor representa uma entidade externa que interage com o sistema (Nunes & O'Neil,
2003).

Tabela 6. Descricéo do actor

Utilizador | Populacdo em geral.

Pessoa que sofreu o roubo de sua viatura e que tem privilégios suficientes para

Vitima realizar qualquer acc¢éo no sistema.

3.5. Diagrama de casos de uso

Segundo Nunes e O’Neil (2003), os diagramas de casos de uso constituem a técnica em

UML para representar o levantamento de requisitos® de um sistema.

CU_01 Autenticacao
«includes :
% CU_03registar roubo "R CU_02 criar_conta
-
]
-H._‘H“

utilizador \

CU _04 listar_viaturas_roubadas

CU_08 verificar_zonas_perigosas

|
l

% cu_07 enviar_localizacao_de_viatura_roubD

includ
CU 05 actualizar_registos_de _roubo =~ Z----r-m-m-e- T !

includ
CU_06 listar_registos_de_roubo ~ D-==-=remmmomene e '
CU_09 verificar_localizacao_recebida

/I

Vitima

Figura 18. Diagrama de casos de uso

? Requisito — Funcionalidade ou caracteristica de um sistema, considerada relevante na éptica do utilizador
(Nunes & O'Neil, 2003).
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3.6. Arquitecturatecnoldgica do sistema

O desenho da arquitectura tecnoldgica do sistema proposto € baseado no modelo em 3
camadas, este modelo € composto pelas camadas de apresentacdo, de negdcio e de
acesso aos dados. Cada camada que compde o modelo em referéncia, contém suas
préprias caracteristicas sendo que cada uma delas somente pode comunicar-se com as
camadas adjacentes. No entanto, uma das grandes vantagens deste modelo, e que
justifica a sua utilizacdo é de permitir a portabilidade e facilidade de manutencédo. A figura

19 ilustrada a seguir descreve a arquitectura tecnoldgica construida para o sistema.

Camada de Apresentacgao

' L]
: i
HTML css :ll Js |

Camada de acesso aos dados

i i
E MvSQL Data Access Objects E
E ysSQ (Objectos de acesso aos dados) E

Figura 19. Arquitectura tecnolégica do sistema

Tem-se na primeira camada ou camada de apresentacéo, as tecnologias utilizadas para o
desenvolvimento das interfaces do utilizador. A camada de negdcio ilustra as tecnologias e
0s componentes utilizados para que a aplicacao pudesse realmente funcionar e realizar as
actividades para as quais foi desenvolvida. A camada de acesso aos dados apresenta 0s
objectos que séo responsaveis pelo acesso aos dados que se encontram armazenados ha
base de dados. Os modelos de dados e classes associados a esta arquitectura poderao

ser observados nos anexos (Anexo 3, p.A3.1).

( 1
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4. Capitulo IV: RESULTADOS OBTIDOS

De acordo com o estudo realizado, obteve-se como resultado o facto de que para tratar a
questdo de roubo de viaturas em Mogambique e no entanto abranger maior parte da
populacdo, existem actualmente duas abordagens que podem ser levadas em
consideracdo: a abordagem envolvendo directamente a policia da republica de

Mocambique e a abordagem social (que é na verdade um auxilio a primeira abordagem).

4.1. Analise comparativa entre o desenvolvimento do sistema com base na
abordagem social e na abordagem que envolve diretamente a Policia da

Republica de Mo¢cambique

O desenvolvimento do sistema com base em uma abordagem social tem o seu ponto focal
no compartilhamento de denuncias realizadas no sistema nas redes sociais, como forma
de fazer chegar a informacado as pessoas que compdem a sociedade, ou seja, permitir a
difusado rapida de informacao, o que podera possibilitar a rapida localizac&o e recuperacao
de viaturas roubadas. Esta abordagem né&o envolve directamente a PRM no processo de
dendncia, identificacdo e localizacdo de viaturas roubadas e de maneira resumida, pode-
se dizer que esta consiste no uso da colaboracdo entre os utilizadores do sistema e das
redes sociais para difundir informacfes sobre viaturas roubadas, identifica-las e localiza-

las para posterior recuperacao.

Em contrapartida, o desenvolvimento do sistema com base na abordagem que envolve
directamente a PRM consiste na informatizacédo de todos 0s processos, que até entdo sao
realizados de forma manual nas esquadras e postos policiais de Maputo Cidade e
Provincia, desde a denuncia, a recuperacao de viaturas roubadas até a devolucdo aos
respectivos proprietarios. Nesta abordagem € realizada a gestdo das denuncias,

esquadras e zonas criticas.

Tanto na abordagem social como na abordagem que envolve diretamente a Policia da
Republica de Mogambique a localizacdo de viaturas roubadas é feita com base em
denuncias populares. A diferenca entre estas esta no facto de: na abordagem social levar-

se da vitima somente informacdo relevante e que facilite na posterior identificacdo da
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viatura por parte da populagéo, na forma como a informacao € levada a populagdo e como

ela é partilhada entre os elementos que a compdem.

De seguida é realizada uma analise comparativa entre as duas abordagens de acordo

com o0s seguintes critérios: fiabilidade, seguranca da vitima, anonimato, facilidade de

implementacgéo, informatizacdo de processos, difusdo de informagdo, eficiéncia na

localizagéo de viaturas e identificagao de viaturas roubadas.

Tabela 7. Analise comparativa entre o desenvolvimento do sistema com base em uma

abordagem social e com base em uma abordagem envolvendo directamente a PRM

Abordagem
Critério Social PRM
Possibilidades de ocorréncia | Mais seguro, pois o facto da
de denuncias falsas: | policia estar envolvida repele os
geralmente estes sistemas | promotores de denuncias falsas.
Fiabilidade ndo sao vistos de forma

séria.

Seguranca da vitima

Nesta abordagem a vitima
também recebe a
localizag&o da viatura
roubada, no entanto, esta
pode optar por recupera-la
por conta prépria, o que é

bastante arriscado.

Nao se corre o risco da vitima
tentar recuperar a Vviatura por
conta proépria, pois a localizagao
da viatura fica somente sob o
conhecimento da policia até que

esta seja recuperada.

Anonimato

O factor receio € forte nesta
abordagem, pois a auséncia
da policia deixa alguns
cidaddos mais receosos de
gue a sua denuncia néo seja

andénima.

O receio da vitima é menor nesta
abordagem pelo facto de envolver
a policia e estes deixarem o0s

cidaddos mais seguros.

Nesta abordagem ndo ¢é

imperioso informatizar as

A PRM nédo lida somente com

uma categoria de roubo, sao
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Abordagem

Critério

Social

PRM

Informatizacéo de processos

relativos a roubos

outras categorias de roubo.

duas as categorias genéricas
existentes nomeadamente: roubo
de viaturas e roubo de diversos
bens materiais, informatizar a
categoria de roubo de viaturas iria
a outra

implicar  informatizar

categoria.

Difuséo de informacéo

Esta abordagem tem por
objectivo fazer com que a

informagédo de  viaturas

by

roubadas chegue a vérias

pessoas quanto possivel

para que estes possam
colaborar de tal modo que
se possa localizar e
recuperar as viaturas com

sucesso e de forma rapida.

Ha muito formalismo, o que faz
com que a informagéo se limite a
um certo ndmero muito limitado
de pessoas, 0 que torna o
processo de localizagdo e
recuperacao de viaturas

ineficiente.

Eficiéncia nalocalizacéo de

viaturas roubadas

Uma vez que nesta
abordagem a informacao é
difundida nas redes sociais e
os utilizadores destas redes
ttm a possibilidade de

partilhar com outros
utilizadores, maior sao as
possibilidades de localizag&o
e recuperagdo rapida das

viaturas.

Nesta abordagem as chances de
localizacdo e recuperacao rapida
e eficiente de viaturas € menor
pois baseia-se em maior parte
nas dendncias populares,
dendncias estas feitas com base
em suspeitas mas que no entanto
estas pessoas ndo chegam a ter
viaturas

acesso a lista de

registadas como roubadas ou
informac&o que as possa facilitar

na identificacdo das mesmas.

44

—
| —




Capitulo IV: RESULTADOS OBTIDOS

Abordagem
Critério Social PRM
Nesta abordagem a | Nesta abordagem para se ter
identificacao é feita | conhecimento de que uma viatura

Identificacdo de viaturas
roubadas

mediante acesso a lista de
viaturas roubadas no

sistema.

€ ou nao roubada é necessario ir
de esquadra em esquadra a

procura dessa informagéo.

Facilidade de implementacéo

As chances de ser exequivel
e implementado séo
maiores, pois para se ter o
sistema

disponivel ao

publico basta  somente

hospeda-lo em um servidor

de alguma instituicdo que
oferece servicos de
hospedagem.

As chances de ser exequivel e
implementado tendo em conta as
condicdes actuais da policia e
das esquadras sdo menores, pois
por se tratar de
instituicdes/estabelecimentos

tem de se

publicos seguir

algumas regras e padrdes

definidos, como os seguintes:

- Submeter a proposta e o
respectivo orcamento a nivel

central;

- Analisar-se a proposta e depois

aprovar-se;

- Seria necessario que as
esquadras tivessem uma infra-
de de

computadores e se

estrutura rede

comunicassem. Isso envolveria
submeter também a proposta de
implementacdo de redes locais
nas esquadras, comandos
distritais, comandos provinciais e
postos policiais e de uma rede

WAN entre as mesmas que
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Social PRM

deveria igualmente ser aprovada,
0 que levaria bastante tempo a
ser implantada depois de
aprovada e s6 depois disso € que
poder-se-ia implementar e utilizar
0 sistema. Todavia, neste
momento esta poderd ndao mais
se adequar as necessidades
sendo necessario fazer-se
novamente o] estudo e
levantamento das necessidades.
Facilidade de implementacéo As actividades em questdo
levariam longos meses e até
anos e bastante dinheiro porém,
este € um problema urgente que
precisa ser resolvido

rapidamente.

Foram igualmente identificadas e seleccionadas apds o estudo realizado, as ferramentas,
0s padrdes e as tecnologias que melhor se adequam a modelacéo e desenvolvimento do

sistema proposto. A tabela 8 ilustra as ferramentas, padrdes e tecnologias identificadas.

Tabela 8. Ferramentas, padrdes e tecnologias identificadas

Sado multiplataforma e largamente

] ) . utilizadas no desenvolvimento de
Linguagens PHP e JavaScript Desenvolvimento L o
. aplicacbes web. Séo rapidas, open-
de do sistema L
source e faceis de aprender
Programacéo
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Linguagens

de modelagédo

UML (Linguagem
de Modelacéo

Desenho de
Diagramas UML

E extensivel e adaptavel e é um

padréao amplamente utilizado

Unificada) mundialmente e estéa relacionado ao
conceito de orientacdo a objectos
E uma plataforma global, permite o
) desenvolvimento de aplicagbes web
Linguagem de HTML Desenho das o i
. ) dindmicas, e contém uma grande
marcacao de interfaces do .
) performance e estabilidade
texto sistema
Permite a adequacdo simplificada
B aos criterios de usabilidade e
Modelagéo das . .
) acessibilidade, o que permite
interfaces do ) . .
Linguagem de CSS ) cumprir  com 0 requisito n&o
sistema . . )
estilos funcional de usabilidade, e permite a
portabilidade das aplicacbes web
E um editor de texto simples, rapido,
_ ) _ flexivel e facil de usar, contém uma
Editor de Sublime text Desenvolvimento i i
_ enorme quantidade de plugins e
Texto do sistema i _
pacotes e é multiplataforma
E um dos sistemas de gestdo de
base de dados amplamente
Base de SQL Server Gestado de Base de - . .
utilizados, é open-source e facilita na
Dados Dados L
criagdo de bases de dados
Prototipagem Pencil Desenho do E um programa versatil, simples de
prototipo usar e que facilita o desenho de
Interfaces
Modelagem de StarUML Desenho de E um software gratuito, facil de usar

diagramas

Diagramas UML

e permite o desenho de todo o tipo
de diagramas UML
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E um servidor amplamente usado na

Internet, por ser um software livre e
€ multiplataforma, capaz de executar
Servidor Web Apache Hospedagem do | cédigos em varias linguagens de
sistema programacao dentre elas a
linguagem PHP e possuir suporte a
criptografia

E um software gratuito, facil de usar

Modelagem de EdrawMax Modelagem de e permite o desenho de todo o tipo
diagramas e figuras e processos | de figuras inclusive diagramas UML.
processos

E uma APl amplamente utilizada
Google Maps Geolocalizagéo actualmente e apresenta facilidades

de implementacao.

E uma plataforma que suporta varias
formas de envio e a recepcdo de
API Telerivet API Envio de SMSs SMSs, funciona em qualquer pais e
ndo requer que seja integrado a

alguma rede movel.

Permite a partilha de informagdo de

Facebook API forma simplificada, répida e eficiente
Partilha de com varios utilizadores associados a
informagéao estas redes sociais.

Twitter API

Foi ainda elaborado um inquérito destinado as vitimas de roubos de roubos de viaturas,
com vista a conhecer a situacéo actual com que se deparam e 0s seus constrangimentos.

Os resultados podem ser verificados no (Anexo 5, pp.A5.1-A5.7).
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5. Capitulo V: Prototipo do sistema para o auxilio na denuncia, identificacdo e
recuperacao de viaturas roubadas

E apresentado neste capitulo através das imagens a seguir ilustradas, o protétipo do

sistema proposto.

PAGINA INICIAL
VIATURAS ROUBADAS
MINHA (S) VIATURA (S)
ENVIAR LOCALIZACAO
INFORMACOES GERAIS

ZONAS PERIGOSAS

REGISTE JA O ROUBO DA SUA VIATURA

Figura 20. Menu da pagina inicial
Registo de roubo
O registo de roubo permite com que vitimas de roubo de viaturas possam denunciar o
roubo da sua viatura preenchendo dados sobre a viatura, sobre si e sobre o roubo.

Registar Roubo

@ Pagina Inicial / [ Registar Roubo |

Dados do registo

Nome do (a) proprietario (a): | |

Matricula: | |

Nuamero do motor: | l

Numero do chassis: | I

Marca da viatura: [Sefecion | @

Caracteristica adicional :

Pagina 1/2

Figura 21. Registo de roubo de viatura - Parte 1/2
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recuperacao de viaturas roubadas

Registar Roubo

Pagina Inicial

Dados do registo

Modelo:

Imagem da viatura:

Cor:

Local do roubo:

Hora do roubo:

i @P Registar Roubo

Selecione

[~] &

Selecione uma imagem da viatura

= 5

Introduza o local do roubo. Provincia, Distrito- Avenida c

u bairro, rua

Contacto:

u contacto

Contacto alternativo: [Introduza um contacto alternativa il

Pagina 2/2

Figura 22. Registo de roubo parte 2/2

Criar conta

Para poder concluir o registo de roubo e guardar os dados na base de dados é necessario
que a vitima crie uma conta, pois mais tarde podera precisar actualizar alguns dados dos
seus registos e essa funcao ndo é permitida ao utilizador comum.

Registar Roubo

@ Pagina Inicial / [5F Registar Roubo ]

Dados do registo

Modelo: [Sere

Imagem da rri=¢r-=-
Cor: CRIAR CONTA

Localdor Crie uma conta para poder concluir o registo do roubo da sua viatura

Descrigéo  _ o

Nome de utilizador
Data do rc

Senha
Hora do rc

Repetir Senha
Estado da

Contacto:

Criar

Contacto :

Pagina 2/2

Figura 23.Formuléario para a criagcdo de conta
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Capitulo V: Prototipo do sistema para o auxilio na denuncia, identificacéo e
recuperacao de viaturas roubadas

Listar viaturas roubadas

A lista a seguir apresentada ira permitir identificar viaturas ou pecas roubadas através dos

seus dados, registados pela vitima e pela pesquisa através dos numeros de motor e

chassis, matricula, marca ou modelo.

= Menu

Viaturas Roubadas

(DPaginalnicial / Fj Viaturas roubadas

LISTA DE VIATURAS ROUBADAS
Matricula N° do motor N° do chassis Marca Modelo Cor Caracteristica adicional
AES 567 MP  9AWBG4127FT524181 2TF24242524181761 Toyota Corola Azul Tem rodas diferentes.... Ver mais detalhes Partilhar
AAJ 28T MC = 6AWXG4127FT524181 2TF23526152418176  Mercedes Benz Preto Tem jantes azuis... Ver mais detalhes Partilhar

Figura 24. Lista de viaturas roubadas

Os registos de viaturas roubadas ilustradas na lista podem ser partilhadas nas redes
sociais seleccionando a opcao partilhar, como ilustra a figura 25. A partilha de qualquer

registo pode ser efectuado tanto pela vitima quanto pela populagdo em geral.

Viaturas Roubadas
| D Pagina Inicial  / [fF Viaturas roubadas

Partilhar

Facebook

Matricula N° do motor N-c
mais detalhes Partilhar

Twitter

@ Google +

WhatsApp

AES 567 MP | OAWBGA127FT524181 2TF24

AAJ 287 MC | BAWXG4127FT524181 2TF23

Figura 25. Partilha dos registos de roubos nas redes sociais e no whatsApp
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Capitulo V: Prototipo do sistema para o auxilio na denuncia, identificacéo e
recuperacao de viaturas roubadas

Enviar localizagao de viatura roubada

O presente formulario permite que apds visualizada uma ou mais viaturas registadas como
roubadas ou apos suspeitar que alguém préximo ou ndo tenha em sua posse viaturas
roubadas, a populacéo no geral possa enviar a localizacdo da mesma a vitima do roubo e
a PRM.

Viaturas Roubadas

(DPagina Inicial / [ Viaturas roubadas

[Pesasar e B [V

Notificagdo

A localizagdo que a seguir ira enviar, para além de ser enviada a (ao)

Matricula N° do motor N° do ch al
proprietaria (o) da viatura, sera enviada & Policia da Republica de Mo-
AES 567 MP = 9AWBG4127FT524181 2TF242425 . . Ver mais detalhes Enviar localizagdo
gambigue, ou seja, as esquadras mais proximas. ’
AAJ 287 MC = BAWXG4127FT524181 2TF235261 Ver mais detalhes | Enviar localizagéo

Figura 26. Notificacdo anterior ao envio da localizacdo de alguma viatura roubada

= Menu
ops
s L]
o "
e Los)
[
E Xal-X
DI
w
o
o
% et Tani - et
E lahl o 4 /
w
[ ]
o e ]
Mbabane
® L | | 5
Bethal A ouE ] C
w 1 -
Swaziland
o)
= A
V, — /
T
= J +
Choose File | No fil

Figura 27. Formulario para o envio da localiza¢do de alguma viatura roubada
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Capitulo V: Prototipo do sistema para o auxilio na denuncia, identificacéo e
recuperacao de viaturas roubadas

Login

Pelo facto de haver necessidade de se actualizar informagdes de registos de roubo antes
ou apos recuperadas as viaturas ou de verificagdo por parte da vitima das localizagbes da
sua viatura h& necessidade da existéncia de um formulério de login para que as vitimas

possam gerir 0S seus registos.

Recordar senha

Figura 28. Formulério de login
Os meus registos

A vitima, apos efectuar o login podera visualizar os registos de roubo por ela efectuados. A

figura 29 ilustra a pagina em questao.

& Dashboard

# Meus registos

@Dashboard ' BEB0s meus registos

Os meus registos

Data do registo Matricula N°. Motor N°. Chassis Marca Modelo Cor
2017-06-14 19:38:56 AAA 459 MP  2DE28171151141322 2ED16171816181818 Toyota Hiace Azul Ver mais detalhes Partilhar
2017-06-15 13:41:02 AAA 425 MP 21ED141441414149 2F5E1411515151519 Toyota Corola Preta Ver mais detalhes Partilhar

2017-06-13 14:05:57 AES 234 MP 3DR4141441414144 2f1BE251515151678 Mercedes  Benz Branca | Ver mais detalhes Partilhar

Figura 29. Formulario que ilustra os registos efectuados pela vitima
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Capitulo V: Prototipo do sistema para o auxilio na denuncia, identificagcéo e
recuperacao de viaturas roubadas

@ Dashboard

Dados da localizagao

(# Meus registos

Dashboard 1 8 Verificar localizagiies.
Dados da Viatura Registada
Verificar Localizagtes

Registar roubo Matricula: AES 567 MP

-~ Namero do motor: 9AWBG4127FT524181
- Nuamero de chassis: 2TF24242524181761
. Marca: Toyota
- 591_,!." \ Modelo: Corola
Cor: Vermelho

Caracteristica adicional
Tem as rodas traseiras diferentes e com jantes azuis

Viatura Identificada e localizagdo

Localizagédo
Maputo Cidade, Av. 25 de Setembro, esta estacionada em
frente ao Banco de Mogambique do outro lado da rua.
92103
e Data e hora do envio da localizagéo
Data: 31/05/2017 Hora: 10:25

Figura 30.Verificacdo por parte da vitima de localizacGes enviadas
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CAPITULO VI: ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

6. CAPITULO VI: ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No presente trabalho foi realizado um estudo sobre o roubo de viaturas em Mogambique,
0S mecanismos utilizados actualmente para denunciar, identificar, localizar e recuperar
viaturas roubadas, os seus constrangimentos bem como o desenvolvimento de uma
proposta de solucéo tecnologica para resolver o problema identificado, relativo ao roubo

de viaturas.

Tendo em conta as abordagens que permitem actualmente realizar a denuncia,
identificacdo, localizagdo e recuperacdo de viaturas roubadas descritas no capitulo de
revisdo da literatura (Capitulo 1), p6de-se constatar que na maior parte das abordagens
existe realmente a dificuldade na identificacdo, localizacdo e recuperacdo de viaturas
roubadas, pOde-se ainda constatar que estas mesmas abordagens n&o contém a
componente de identificacdo de viaturas ou pecas roubadas e que existem actualmente
duas formas a ser consideradas para localizar uma viatura: através de coordenadas GPS

enviadas a partir de um dispositivo GPS instalado na viatura ou de denuncias populares.

Segundo o inquérito realizado, 80% dos inqueridos recorreu aos servicos da PRM para
denunciar o roubo de sua viatura e 20% as empresas que oferecem servicos de

localizagéo de viaturas, pelo facto de a estes estarem associados custos elevados.

Instalar dispositivos GPS em todas as viaturas de Mogcambique iria requerer um grande
investimento por parte da policia em equipamentos para monitora-las e que ou os
condutores teriam de pagar pelo dispositivo ou a policia teria de os oferecer gratuitamente,
0 que é facto que ndo iria ocorrer, pois para se recorrer a sistemas de localizacdo para
reaver a viatura roubada € necessario a prévia instalacdo desses dispositivos na viatura,
sem contar que isso implicaria bastante dinheiro investido ndo s6é em equipamentos para a
policia mas em campanhas para a instalacdo dos dispositivos, a propria instalacdo e a

manuten¢do dos mesmos.

Contudo, de acordo com as condi¢cdes econdmicas do pais e dos cidaddos que nele
residem actualmente a Unica abordagem viavel e que certamente ira abranger maior parte
da populacéo e resolver o problema de varias pessoas que nao tém como pagar ou nao

véem a necessidade de instalacdo de um dispositivo GPS e pelos servicos de manutencao
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CAPITULO VI: ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

desses dispositivos € a abordagem baseada em colaboracdo social e denudncias
populares.

Pdode-se ainda observar que maior parte das viaturas (66.7%), foi roubada na cidade de
Maputo e a restante que corresponde a (33.3%) na provincia de Maputo, quanto as outras
provincias nada foi registado. Das vitimas que se dirigiram a esquadra 80% nao conseguiu
recuperar as suas viaturas, o que mais uma vez deixa claro a dificuldade que existe na

recuperagédo de viaturas roubadas.

Notou-se igualmente que o tempo que as vitimas levam para denunciar o roubo, influencia
ainda que ndo de forma efectiva, negativa ou positivamente na recuperacdo das suas
viaturas, visto que, das pessoas que foram logo a esquadra e das que foram depois, maior
percentagem de recuperacdo, embora ndo tenha sido um valor satisfatério, foi o das

pessoas que foram logo a esquadra.

No entanto, com base no que foi constatado no (Cap. II- Revisao da literatura), foi possivel
modelar o sistema proposto (Cap. IlI- Modelo de solugcao proposta), com vista a atender as
necessidades actuais das vitimas de roubo de viaturas e de cidaddos que realizam a
compra de viaturas ou pecas de viaturas em segunda méao. Foi com base nesse modelo,
especificamente com o modelo de arquitectura tecnolégica proposta, que foi desenvolvido
0 prototipo do sistema para o auxilio na denuncia, identificacdo e recuperacéo de viaturas

roubadas.

O sistema proposto, pese embora ndo esteja completamente implementado, apresenta
inlmeras vantagens com relacdo as abordagens descritas no (cap. ll- revisdo da
literatura), pois maior parte destas para além de ndo conter a componente de
identificagdo, apresenta dificuldades na localizagdo de viaturas. Para além disso, o
sistema proposto, ao contrario das abordagens existentes pretende abarcar os quatro
componentes nomeadamente: a denuncia, a identificagdo, a localizagdo e a recuperacao
de viaturas roubadas. Portanto, pode-se afirmar que os resultados obtidos durante a

pesquisa e desenvolvimento do trabalho corresponderam ao que foi esperado.
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7. CAPITULO VII: CONCLUSOES E RECOMENDACOES
7.1. Conclusodes

Tendo em consideracdo 0s objectivos estabelecidos para o presente trabalho, conclui-se
que, foi possivel modelar e desenvolver uma proposta de sistema que auxilie na denuncia,
identificagdo e recuperacdo de viaturas roubadas. Foi igualmente possivel através das
entrevistas, inquéritos, observacao e da elaboracéo da revisdo da literatura, identificar os
pontos fracos e criticos de cada abordagem utilizada actualmente para realizar a
denuncia, a identificacdo, a localizacdo e a recuperacdo de viaturas roubadas para no
entanto, tomar em consideracao durante a modelacdo do sistema proposto por forma a
eliminar os constrangimentos existentes. Apoés realizado o levantamento da situacéo
actual e identificadas as necessidades a serem atendidas foi possivel construir um modelo
de solucdo que satisfaz as necessidades em questdo, possibilitando desta forma o
alcance dos objectivos especificos estabelecidos e consequentemente o alcance do

objectivo geral.

7.2. Recomendacg0Oes

Recomenda-se que a PRM inicie o processo de proposta, desenho e implementacéo de
infra-estruturas de redes de computadores nas esquadras, postos policiais, comandos
distritais e comandos provinciais para que se possa futuramente implementar este sistema
e para que todos os processos relativos a roubos possam ser informatizados. Recomenda-
se aos trabalhos futuros, que incluam a andlise comparativa entre as ferramentas e
tecnologias utilizadas actualmente para o desenvolvimento de software, pois nao foi
possivel incluir no presente trabalho. Recomenda-se igualmente que mais funcionalidades
possam ser acrescentadas ao sistema quando necesséario. Contudo, uma das
funcionalidades que néo foi implementada e recomenda-se que seja implementada em
projectos futuros é a funcéo que permite visualizar zonas perigosas e os horarios em que
os roubos de viaturas ocorrem com maior frequéncia nessas zonas. Recomenda-se ainda
que possa ser possivel futuramente classificar os utilizadores que enviam localiza¢des as
vitimas especialmente para evitar ter em consideracdo localizagbes enviadas por

utilizadores com tendéncias a enviar localizac¢des falsas.
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Anexo 1: Viaturas roubadas e recuperadas mensalmente de 2012 a 2017 na provincia de
Maputo

Viaturas Roubadas no ano de 2012
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Figura Al- 1. Quantidade de viaturas roubadas mensalmente em 2012

Fonte: SERNIC,2017
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Viaturas Roubadas em 2014
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Figura Al- 3. Quantidade de viaturas roubadas mensalmente no ano de 2014

Fonte: SERNIC, 2017

Viaturas recuperadas mensalmente em 2014
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Figura Al- 4. Quantidade de viaturas recuperadas mensalmente em 2014
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Viaturas Roubadas em 2015
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Figura Al- 6. Quantidade de viaturas roubadas mensalmente no ano de 2016

Fonte: SERNIC, 2017

——

Al3

——




Quantidade de viaturas

0

Viaturas recuperadas mensalmente em 2016

14

15

12

10

0

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Qutubro

Novembro | Dezembro

| s Quantidade de viaturas

12

14

16

10

6

0

2 ]
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Figura Al- 8. Quantidade de viaturas roubadas mensalmente até Abril de 2017

Fonte: SERNIC, 2017
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Viaturas recuperadas até Margo de 2017
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Figura Al- 9. Quantidade de viaturas recuperadas até Margo de 2017

Fonte: SERNIC, 2017
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Anexo 2: Especificacdo de casos de uso

Tabela A2- 1. Especificacdo do caso de uso registar roubo

Nome do Caso de Uso: CU_03 Registar Roubo

Descricdo | O presente caso de uso permite a vitima (pessoa cuja viatura foi roubada)

registar o roubo de sua viatura.

Actor

Principal | Utilizador

Actor

Secundario | Sistema

Pré-

Condicéo | O utilizador deve ser vitima de roubo de viatura

Pé6s-

Condicao | Registo de roubo efectuado com sucesso.

Fluxo Principal

Passo Actor Descricao Caminhos

alternativos

1 Utilizador | Acede ao sistema mediante a introducdo no

browser da URL que da acesso a aplicacao.

2 Sistema | Apresenta a tela correspondente a péagina
inicial.

3 Utilizador | Selecciona a opc¢ao registar roubo

4 Sistema | Exibe um formulario para o preenchimento dos

dados do (a) proprietario (a), da viatura e do

roubo.

5 Utilizador | Introduz os seguintes dados:

1. Nome do (a) proprietéario (a);
Matricula;

Numero de motor;

NUumero de chassis;

a bk DN

Marca;

A2.1
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Nome do Caso de Uso: CU_03 Registar Roubo

6. Cor;

7. Modelo da viatura;

8. Imagem da viatura (opcional);

9. Caracteristica adicional da viatura
(opcional);

10.Local do roubo;

11.Hora do roubo;

12.Contacto;

13. Contacto alternativo;

6 Utilizador | Selecciona a opcao Registar FS1
CU_02 criar
conta
7 Sistema | Armazena os dados na base de dados e exibe
uma mensagem informando que o registo do
roubo foi realizado com sucesso.
8 Sistema | Exibe uma mensagem a pedir que o utilizador
seleccione a opcdo minha viatura para poder
partilhar o roubo nas redes sociais e no
whatsApp.
9 Utilizador | Selecciona a op¢ao minha viatura
10 Sistema | Exibe a lista de viaturas por ele registadas
11 Utilizador | Selecciona a opc¢ao partilhar
12 Sistema | Exibe uma pequena lista de redes sociais para
as quais sera possivel partilhar o registo do
roubo e a aplicagao whatsApp.
13 Utilizador | Selecciona as redes sociais com as quais
deseja partilhar, caso seja a aplicagéao
whatsapp, este selecciona os contactos com o0s
guais deseja partilhar e realiza a partilha.
14 Fim do caso de uso
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Nome do Caso de Uso: CU_03 Registar Roubo

Fluxo Secundario 1 [FS1]: A vitima, apds preencher os dados ou nédo do registo de roubo

[Passo n° 6 do fluxo principal] selecciona a op¢éo cancelar.

Passo Actor Descrigéao Caminho
alternativo
1 Utilizador | ApGs preencher os dados selecciona a opcéo
cancelar.
2 Sistema | Exibe uma mensagem de confirmacéao.
3 Utilizador | Confirma que quer cancelar
4 Sistema | Volta ao passo n°. 2 do fluxo principal

Fluxo Secundario 2 [FS2]: Matricula ja existente no sistema (cujo estado da viatura é:

roubada)
Passo Actor Descricao Caminho
alternativo
1 Sistema | Identifica a matricula com ja registada no
sistema.
2 Sistema | Exibe mensagem “matricula ja existente e
encontra-se associada a uma viatura roubada.
3 Sistema | Volta ao passo n°. 5 do fluxo principal

Fluxo Secundario 3 [FS3]: NUmero de motor ja existente no sistema (cujo estado da

viatura €é: roubada)

Passo Actor Descricao Caminho
alternativo
1 Sistema | ldentifica 0 nimero de motor como ja existente
no sistema associado a uma viatura cujo
estado € roubada.
2 Sistema | Exibe mensagem “‘numero de motor ja

existente e encontra-se associado a uma
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Nome do Caso de Uso: CU_03 Registar Roubo

viatura roubada”.

Sistema

Volta ao passo 5 do fluxo principal

Fluxo Secundario 4 [FS4]: Numero de chassis j& existente no sistema (cujo estado da

viatura €é: roubada)

Passo Actor Descrigéao Caminho
alternativo
1 Identifica 0 nUmero de chassis como existente
Sistema | no sistema e associado a uma viatura cujo
estado é roubada.
2 Exibe mensagem “numero de chassis ja
Sistema | existente e encontra-se associado a uma
viatura roubada”.
3 Sistema | Volta ao passo 5 do fluxo principal
Fluxo Secundario 4 [FS5]: O utilizador clica no botdo proxima
Passo Actor Descrigéo Caminho
alternativo
1 Sistema | Exibe a segunda pagina referente ao registo de
roubo.
Fluxo Secundario 4 [FS6]: O utilizador clica no botao voltar
Passo Actor Descricao Caminho
alternative
1 Sistema | Exibe a pagina anterior a pagina corrente

referente ao registo de roubo.

A2.4
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Tabela A2- 2. Especificacdo do caso de uso criar conta

Nome do Caso de Uso: CU_02 Criar Conta

Descricdo | O presente caso de uso permite a vitima (pessoa cuja viatura foi roubada)
criar conta para poder concluir o registo de sua viatura.
Actor
Principal | Utilizador
Actor
Secundario | Sistema
Pré-
Condicao | O utilizador deve ser vitima de roubo de viatura
Pds-
Condicdo | Conta criada com sucesso.
Fluxo Principal
Passo Actor Descrigéao Caminhos
alternativos
1 Utilizador | Selecciona a opc¢ao registar CU_03
Registar
Roubo
2 Sistema | Exibe um pequeno formulario para a criacdo da
conta.
3 Utilizador | Preenche os seguintes campos:
1. Email;
2. Nome de utilizador;
3. Senha;
4. Repetir senha.
4 Utilizador | Clica na opc¢ao criar FS1
Sistema | Regista os dados na base de dados e exibe um
popup a notificar que a conta foi criada com
sucesso
6 Sistema | Redirecciona o utilizador a pagina inicial
7 Fim do caso de uso
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Fluxo Secundario 1 [FS1]: A vitima clica na op¢ao cancelar [Passo n° 4 do fluxo
principal]
Passo Actor Descrigéao Caminho
alternativo
1 Utilizador | ApGs preencher os dados ou nado, da criacédo
de conta selecciona a opgéo cancelar.
2 Sistema | Exibe uma mensagem de confirmacao.
3 Utilizador | Confirma que quer cancelar
4 Sistema | Mantém o utilizador na mesma pagina

Tabela A2- 3. Especificacdo do caso de uso enviar localizagcéo de viatura roubada

Descricdo | O presente caso de uso permite a populacdo enviar a localizagcdo da
viatura roubada a vitima em caso de visualizacdo da mesma.
Actor Utilizador
Principal
Actor Sistema
Secundério
Pré- Qualquer pessoa que tenha informacdo sobre a localizacdo de alguma
Condigcdo | viatura roubada registada no sistema
Pds-
Condicdo | Localizagéo enviada com sucesso
Fluxo Principal
Passo Actor Descricéo Caminhos
alternativos
1 Utilizador | Acede ao sistema mediante a

introducdo da URL que da acesso a




Nome do Caso de Uso: CU_07 Enviar localizagdo de viatura roubada

aplicacao

Sistema | Apresenta a tela correspondente a

pagina inicial

Utilizador | Selecciona a opcéo identificar viatura

roubada

Sistema | Exibe a lista de viaturas roubadas

Utilizador | Realiza uma pesquisa através de
gualquer expresséo de pesquisa que
0 ajude a encontrar a viatura que

este suspeita ser a identificada.

Utilizador | Selecciona a opgéao enviar

localizac&o

Sistema | Exibe um popup com os seguintes
campos:

1. Imagem da viatura (opcional);

2. Localizacéo da viatura (localizacao
do mapa);

3. Detalhes adicionais da localizacao
(caso ndo o mapa néo seja a melhor
opc¢ao);

4. Contacto da vitima (preenchido
por padréo);

5. Contacto alternativo (preenchido

por padrao)

Utilizador | Selecciona a opgé&o enviar

Sistema | Exibe notificagdo a informar que a
localizagdo sera enviada para a
vitima e para as esquadras da PRM

mais proximas a localizagédo enviada.

10

Sistema | Exibe notificacdo de identificacao
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realizada com sucesso.

11 Fim do caso de uso

Fluxo Secundario 1 [FS1]: O utilizador selecciona a opgéo cancelar [Passo n°6 do fluxo

principal]
Passo Actor Descricao Caminho alternativo
1 Utilizador | Apos selecciona a opgéo cancelar.
2 Sistema | Exibe uma mensagem de
confirmacao.
3 Vitima | Confirma que quer cancelar
4 Sistema | Volta ao passo 2 do fluxo principal

Tabela A2- 4. Especificacdo do caso de uso listar viaturas roubadas

Descricdo | O presente caso de uso permite a vitima de roubo/furto de viaturas ou a
populacéo visualizar viaturas roubadas.
Actor Utilizador
Principal
Actor Sistema
Secundério
Pré- Populacao no geral
Condicao
Pés- Visualizac&o de viaturas roubadas efectuada com sucesso
Condicao
Fluxo Principal
Passo Actor Descricao Caminhos alternativos




Nome do Caso de Uso: UC_04 Listar viaturas roubadas

Acede ao sistema mediante
1 Utilizador | a introducdo do URL que da
acesso a pagina
2 Sistema | Apresenta & pagina inicial
3 Utilizador | Selecciona a opcéao viaturas
roubadas
4 Sistema | Exibe uma lista de viaturas
roubadas
Fluxo Secundario 1 [FS1]: Pesquisar por uma viatura especifica
Passo Actor Descricao Caminho alternativo
1 Sistema | Exibe uma lista de viaturas
roubadas
2 Utilizador | Dirige-se ao campo de
pesquisa e introduz a
expressao de pesquisa que
pode corresponder:
1. Numero de motor;
2. Numero de chassis;
3. Matricula.
4. Modelo ou;
5. Marca.
3 Sistema | Exibe o0 resultado da
pesquisa realizada com as
expressbes de pesquisa
destacadas.
Fluxo Secundario 2 [FS2]: Viatura ndo encontrada
Passo Actor Descricao Caminho alternativo
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Nome do Caso de Uso: UC_04 Listar viaturas roubadas

1 Sistema | Exibe uma lista de viaturas
roubadas
2 Utilizador | Dirige-se ao campo de

pesquisa e introduz a
expressao de pesquisa que
pode corresponder:
6. Numero de motor;
7. Numero de chassis;
8. Matricula;
9. Marca ou;
10.Modelo.

3 Sistema | Exibe mensagem de viatura

nao encontrada

Fluxo Secundario 3 [FS3]: o utilizador deseja partilhar a informagédo com utilizadores das

redes sociais e selecciona a opgao partilhar

1 Utilizador | Mediante a lista de viaturas
roubadas, selecciona a
opcao partilhar

2 Sistema | Exibe uma lista de redes
sociais para as quais sera
possivel partilhar a

informacéo e o whatsApp.

3 Utilizador | selecciona as redes sociais
com as quais deseja
partilhar, caso seja a
aplicacdo whatsApp, este
selecciona 0s contactos
com 0s quais deseja

partilhar e realiza a partilha.
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Anexo 3: Diagrama de classes

Vitima

-id_vitima: long

-nome: String

~contacto: long
~contacto_altemativo: long

+getld(): long
+getNome(): String
+getContacto(): long
+getContactodlt(): String

1
Modelo Marca
-id_modelo: long 1 1 |-id_marca: long
~esignacao: String ~esignacac: String
+getld(): long +getld(): long
+getDesignacaol): String +getDesignacaol): String
Populacao
-id_pop: long
-Ip: long

Viatura

—

-id_viatura: lng
-malricula: String
-numChassi: String
-numMotor: String

-modelo: String
-estado: String
-marca: String
~cor: String
-img_viatura: Blob

L

Roubo

-id_roubo: long

-local: String

-data: Date

-hora: Time
-data_do_regista: dateTime

L

+getld(): long
+getMatriculal): String
+gethumMotor(): String
+gethumChassi(): String
+getModelo(): String
+getEstado(): String
+getMarca(): Sting
+getCor(): Sting
+getimgViatura()

1

0.*

Alerta

0.2

+getld():long
+getlp(): long

-id_alerta: long
-data: Date
-hora: time

-imgViatura: Blob

latitude: double

longitude: double
-localizacao_detalhes: String
-data_do_envio: dateTime

+getld():long

+getData(): Date

+getHora(): Time
+getlatitude(): double
+getimgViatural): Blob
+getLongitude(): double
+getLocalDetahes(): String
+getDatadoEnvio(): dateTime

+getld(): long

+getData(): Date

+getLocal(): String
+getHora(): Tme
+data_do_registo(): dateTime

1

Zonas_perigosas

-id_zona: long
~designacao: String

+getld(): long
+getDescricao(): String

Esquadra

-id_esquadra: long
, | designacaa: String
LM Jocalizacao String
~contacto: long

+contacto_alt long

+getld(): long
+getDesignacan(): String
+getLocalizacaol): String
+getContacto(): String
+getContacto_alt(): String

Figura A3- 1. Diagrama de classes




Anexo 4: Guiao de entrevista

%
NN

UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE
FACULDADE DE ENGENHARIA
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA ELETROTECNICA

CURSO DE LICENCIATURA EM ENGENHARIA INFORMATICA

DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA PARA O AUXILIO NA DENUNCIA,
IDENTIFICACAO E RECUPERACAO DE VIATURAS ROUBADAS

Questdes-guia para a entrevista

Local da Entrevista: Servico Nacional de Investigacdo Criminal da Provincia de Maputo

Entrevistado (a): Chefe da brigada de viaturas

1.

Como ocorre a denuncia de roubo de viaturas? E a identificacdo de viaturas

roubadas?

2. Como ocorre o processo de localizacéo e recuperacéao de viaturas roubadas?

© N o O

Como ocorre a partilha de informacéo entre as esquadras e os comandos? E de
guanto em quanto tempo essas informacdes sao partilhadas?

Em que provincias do pais o indice de roubo de viaturas € mais elevado em relagéo
as outras? Estatisticas sobre o indice de viaturas roubadas e recuperadas em todas
as provincias.

Em que locais é mais frequente ocorrer o roubo de viaturas?

Quais as marcas/modelos de viaturas mais roubadas actualmente? E antigamente?
Em que horarios (intervalos) os roubos ocorrem com mais frequéncia?

NUmero de assaltantes que costumam compor as quadrilhas?

A4l
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9. Instrumentos utilizados pelos criminosos?

10.Quantidade de viaturas roubadas e recuperadas nos ultimos 5 anos em todo o pais
ou s6 na Provincia e Cidade de Maputo.

11.Como é feita a divulgacao de informacédo sobre viaturas roubadas?

12.Em meédia quantas viaturas sdo roubadas por semana na Cidade de Maputo e
Provincia?

13.Dados estatisticos que mostram a evolucdo do indice de roubo de viaturas em
todas as provincias do pais nos ultimos 5 anos.

14.Quais sao os componentes que fazem parte da categoria de crime contra a
propriedade?

15.A PRM trabalha em colaboragdo com a cartrack?

16.Como era realizado o roubo de viaturas antigamente? Quais eram 0S recursos que

coaccao utilizados e as marcas de viaturas mais roubadas? O que mudou?
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Anexo 5: Resultado do inquérito sobre o roubo de viaturas em Mogambique

1. E residente de que provincia?

15 respostas

@ Maputo

@ Maputo Cidade
@ Inhambans

@ Gaza

@ Sofala

@ Manica

@ Fambézia

® Tete

@ Cabo Delgado
@ Nampula

@ MNiassa

2. Qual é a sua idade?

15 respostas

® 17322
® 23328
@ Acima de 23.

3. Em que provincia foi roubado (a)

15 respostas

® Maputo Cidade
@ Maputo

O Gaza

® sofala

@ Manica

@ Hiassa

@ Zambézia

® Tete

@ Cabo Delgado
@ Nampula

@ Inhambane
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4. Qual foi a maior dificuldade que enfrentou apos ter sido roubado (a)?

15 respostas

N&o sabia o que fazer 9 (60%)

MN&o conhecia a esquadra mais proxima

N&o conhecia 0 nimero que a policia
disponibiliza para denlncias

QOutra

5. Dirigiu-se a esquadra logo apés ter sido roubado (a) ou depois?

15 respostas

@ Logo.
@ Depois.
@ Nao fui 4 esquadra.

6. Se foi depois, porqué?

8 respostas

@ NEo conhecia a esguadra mais
praxima e nem o codigo
disponibilizado para denuncias.

@ Other
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7. Conseguiu recuperar a viatura?

15 respostas

@ Sim
& Mao

8. Caso a resposta anterior tenha sido sim, em quanto tempo conseguiu recuperar?

3 respostas

9. J4 utilizou algum sistema de localizacdo de veiculos?

15 respostas

@ FPoucas horas.
@ Alguns dias.
@ Semanas.

® Meses.

@ 1ano.

@ Mais de 1 ano.

® sSim
@ N3o




10. Se sim, qual?

5 respostas

@ Cartrack
@ Other

11. Caso ja tenha utilizado algum sistema de localizacdo de veiculos, em quanto tempo

conseguiu recuperar a sua viatura?

15 respostas

@ Foucas horas.
@ Alguns dias.

@ Semanas.

@ Meses.

® 1ano.

@ Mais de um ano.

12. Quais sdo os constrangimentos que enfrentou no ambito da utilizacdo desse (S)
sistema (s) de localizac&o de veiculos?

2 respostas

A demora

Ligar imediatamente a cartrack




13. Ja utilizou a pagina do facebook para publicar informacfes sobre viaturas roubadas?

14 respostas

® sSim
@ Nio

14. Se sim, conseguiu recuperar a sua viatura?

5 respostas

@ Sim
@ Nao

15. J& contratou os servigcos de algum detective particular para recuperar a sua viatura?

15 respostas

® Sim
@ Nio




16. Se sim, conseguiu recuperar a sua viatura?

2 respostas

& Sim
@ Mio

17. Em que aspecto o acha que falhou para que a sua viatura tivesse sido roubada?

7 respostas

Deixei na estrada sem nenhuma protecgio

MNao sei

Nenhum

nenhum

O sistema actual da prm € fraco em tecnologias
Segurancga caseira débil

Estacionamento

18. Como avalia o trabalho da PRM no que concerne ao processo de denuncia,
identificacéo, localizacéo e recuperacao de viaturas roubadas?
15 respostas

@ Eficients.
@ Péssimao.
@ Pouco eficiente.
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19. Comentérios adicionais

4 respostas

O ndmero de dendncia de policia deve funcionar.

Sem comentario

Ma esta ser investido para eficiéncia da policia

Ainda aguardo pelo meu carro

—

A5.7

—t



Anexo 6: Veiculos registados e parque automével em 2016

VEICULOS REGISTADOS EM 2016

Provincia Ligeiros|Pesados | Tractores |Reboques |Motos | Total
Maputo Provincia 5085 557 109 371 464
Maputo Cidade 19219 2530 83 844 1002
Gaza 117 3% 4 54 26
Inhambane 1290 140 4 32 1
Sofala 254 243 40 77 624
Manica 343 176 10 10 22
Tete 13 11 5 61 11
Zambezia 42 8 0 5 0
Nampula 465 149 15 57 530
Cabo DeDelgado 279 156 0 2 6
Niassa 183 45 0 0 23
Total
PARQUE AUTOMOVEL 2016
Provincia Ligeiros |Pesados |[Tractores |Reboques |Motos |Total
Maputo Provincia 188564 55169 1062 7341 22456
Maputo Cidade 199135 50917 1861 4064 20470
Gaza 11216 3620 92 421 2033
Inhambane 12318 2415 26 344 894
Sofala 17095 10421 1495 2733 9302
Manica 8916 5122 368 490 2160
Tete 4600 2617 151 817 2557
Zambeazia 391 1006 190 73 1545
Nampula 15840 7309 1008 1465 4137
Cabo DeDelgado 4219 1716 228 230 1052
Niassa 2531 1776 33 80 723
Total
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Anexo 7: Protétipos do sistema

REGISTE JA O ROUBO DA SUAWIATURA

Figura A7- 1 Pagina Inicial

A opcdo mais detalhes, igualmente ilustrada na lista de viaturas roubadas permite obter

mais informagoes relativas aos registos contidos na lista.

= Menu

Dados do registo

@D Pagina Inicial /M I Mais

Mais detalhes

Data e hora do registo: 03/06/2017 - 18:00

Dados da Viatura Imagem da viatura

Matricula: AES 567 MP

Numero do motor: SAWBGA127FT524181

Marca: e N

Modelo: Corola D :

Cor: Vermelho ® b

Caracteristica adicional:

Numero de chassis: 2TF24242524181761

Dados do (a) proprietario (a)

Nome: Julia Beula
Contacto: 82 5908532
Contacto alternativo: 84 5656532

Tem as rodas traseiras diferentes e c

om jantes azuis

Local do roubo:

Hora do roubo:

Dados do roubo

Chamanculo B

19:07:00

Figura A7- 2. Mais detalhes sobre viaturas roubadas
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Actualizagdo dos registos de roubo

O presente formulario permite a vitima de roubo de viatura actualizar os dados dos

registos efectuados, bastando para tal clicar na op¢ao editar que aparece na lista.

&k Dashboard

@Dashboard

Os meus registos

Data do registo Matricula N°. Motor N°. Chassis Marca Modelo Cor

2017-06-14 19:38:96 AAR 459 MP  2DE28171151141322 2ED16171818161818 Toyota Hiace Azul Ver mais detalhes Editar
2017-06-13 13:41:02 AAR4Z5MP  21ED141441414149 2F5E1411515151519 Toyota Corola  Preta Ver mais detalhes Editar
2017-06-15 14:05:57 AES 234 MP  3DR4141441414144 2f1BE251515151678 Mercedes  Benz Branca  Ver mais detalhes Editar

Figura A7- 3. Actualizac&o de registos de roubo

(]

@ Dashboard

Actualizar registo de roubo

(D Dashbord | (5P Actualizar registo de roubo
Dados do registo

Nome do (a) proprietario (a): [Julia Boula ]
Matricula: AES 567 MP

Ntmero do motor: [sE14151R 132718181 ‘
Nimero do chassis: [6723E410172413164 |
Marca da viatura: [Toyota [EaK+]

- - As rodas traseiras sao diferentes e tém jantes azuis
Caracteristica adicional :

Préxima

Pagina 1/2

Figura A7- 4. Actualizar registo de roubo
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(]
g

Actualizar registo de roubo

@ Dashboard

(@ Dashboard | (3 Actualizar registo de roubo

Dados do registo

Modelo: Corola O

Imagem da viatura: Selecione uma imagem da vialura | viatura.png

Cor: - %

Local do roubo: | Cidade de Maputo, bairro de Chamanculo \
Hora do roubo: [04:10PM

Estado da viatura: [recuperada [

Contacto: [84647 326 4 - 1]
Contacto alternativo: 825262729 J

Actualizar

Pégina 2/2

Figura A7- 5. Actualizar registos de roubo

Zonas Perigosas

Pagina Inicial / Zonas perigosas
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Figura A7- 6. Verificar zonas perigosas
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Bairro Central B

Nimero de occorréncia de roubos de viaturas: 1

Dias da semana e horarios em que 0s roubos sdo Sextas e Sabados das 21:00h as 4:00h

Instrumentos que costumam ser utilizados durante os roubos: ~ Facas

Figura A7- 7. Verificar detalhes sobre uma zona perigosa especifica
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Anexo 8: Diagramas de sequéncia

Caso de uso associado: CU_05 Actualizar registos de roubo

| utilizador |

| 1 : login{username,password) . :
2 @ Autenticacao(username,password)
. 3:icredencials .

4 : actualizarRoubo(credenciais) . :

5 : validaCredenciais(credenciais)

R 6: Mostrar area administrativa________

7 : selecionar actualizar registos de roubo

. .....B.. Mostrar lista de registos de roubo__ ‘Tl
9 : selecionar registo(id)
. 10,: Mostrar dados do registo, . ___... ‘Tl
11 : actualizarRoubo(roubo)

12 : validadarRoubo(roubo)

13 : gravarDados(roubo)

b o m e
- 14 : Mostrar mensagem de sucesso

Figura A8- 1. Actualizar registos de roubo

Caso de uso associado: CU_07 Enviar localizacdo de viatura roubada

utilizador Sistema utilizador_vitima

1 : Requisitar lista de viaturas roubadas _ : )

T 2:Mostrarlista

3 : Selecionar Enviar localizacao o
»>

5 : enviarlLocalizacao(img,local, detalhes)

6 : validarLocalizacao(img,local detalhes)
7 : buscarVitima(contacto, contactoAlt)

8 : enviarLocalizacao(local,img.detalhes) :

g ...................................................
9 : Mensagem de sucesso




Caso de uso associado: CU_04 Listar viaturas roubadas

| utilizador

1 : Requisitar Lista de viaturas roubadas _

: E

b - e e TR
2 : Mostrar lista
3 : pesquisarRegistoRoubo(matricula)
-
B 5 : Mostrar registo de roubo

6 : pesquisarRegistoRoubo(num_motor)

8 : Mostrar registo de roubo

b e e e e e e e e e e

9 : pesquisarRegistoRoubo(num_chassis)

11 : Mostrar registo de roubo

T - - T R LT T T s

4 : buscarRegisroRoubo(matricula)

7 : buscarRegistoRoubo(num_motor)

10 : buscarRegistoRoubo(num_chassis)

Figura A8- 3. Identificar viatura roubada

Caso de uso associado: CU_03 Registar roubo

utilizador sistema
1 : Requisitar Formulario de registo _
e 2.: Mostrar Formulario de Registo
3 : registarRoubo(roubo) -
oo BiCriarConta L

6 : criarConta(email ,username,password)

4 : validarRegistoRoubo(roubo)

9 : Mostrar mensagem de sucesso

7 : validaConta(email ,username,password)
8 : gravarDados(email,username,senha)

10 : gravarDados(roubo)

Figura A8- 4. Registo de roubo
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Anexo 9: Diagrama de actividades

Caso de uso associado: CU_07 Enviar localizacao de viatura roubada

Utilizador Sistema Utilizador_Vitima

L
¥

[Selecmna a opcao viaturas roubadas -| Exibe alista de viaturas roubadas ]
|
[Sele\:mna a opcao enviar localizacao .| Exibe um formulario para o envio da localizacao J

preenche o formulario
Cancela a operacao !)

[se
invalida]

[se valida]

Envia localizacao Recebe notificacao

®

_f Exibe mensagem de localizacao invalida J

Figura A9- 1. Envio de localizag&o da viatura roubada a vitima

Caso de uso associado: CU_04 Listar viaturas roubadas

utilizador sistema

)
v

[Seleciona a opcaoc viaturas roubadasj {Exibe a lista de viaturas roubadas]

]
o

(procura registo de roubo]

!

<>

[Introduz no campo de pesquisa uma expressao de pesquisaw

[se encontrado]

[Exibe mensagem de registo nao encontrado]

.

[se nao encontrado]

Figura A9- 2. Identificar viaturas roubadas
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Caso de usos associado: CU_03 Registar roubo

utilizador Sistema

2 Exibe formulario de registo
[Solicita formulario de registo de rouho]r'

-a-f"‘”/

[ Preenche os dados ]
valida os dados

<> Exibe mensagem de dados invalidos
[Solwcita a submissao e gravacao dos dados] [dados invalidos]

[dados validos]

[solicita a criacao de conta e exibe o formulario]

Preenche os dados
N[valida os dados de criacao da conta]

v

|dados validos]
[dados invalidos]

_fExibe mensagem de dados inualidos]

[Guarda os dados na base de dados]

[Exibe mensagem de sucesso]

v
O

Figura A9- 3. Diagrama de actividades para o registo de roubo
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